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Besucherlenkung
Frohnleiten

Besucherlenkung als Game Changer
fur Stadte und Gemeinden

orientieren leiten & inspirieren bestatigen
Wo bin ich? Wo muss ich hin? Bin ich richtig?
N _/

LN > B

Gehen braucht > Inspiration dank Storytelling
Orientierung & > Ideen fir Ziele in der Umgebung
Geschichten. > VonHUIzu AHA und WOW!
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Von der Idee
zur Praxis

. |dee: ,Ein modulares System entwickeln®
 Praxis: ,Mit realem Partner erproben”
« Kooperationspartner: Frohnleiten

A
. H_-w‘\_
FROHATIA]

Stadt der Goldenen Mitte

Besucherlenkung
Frohnleiten

-
' Q310N

Das ,Konzept zur Starkung der Lebensqualitat durch Besucherlenkung in
Frohnleiten | GSP 23-27 LEADER (77-05) 27048" wird im Rahmen des LEADER-Programms von
lock! design in Kooperation mit der Stadtgemeinde Frohnleiten umgesetzt.

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Europdischer Union -
= Bundesministerium
Land- und Forstwirtschaft, W! E:{ IEbE‘I’I Land g M

Klima- und Umweltschutz, - Steiermark|  opnaniert von der
Regionen und Wasserwirtschaft Gemeinsame Agrarpolitik Osterreich % Regionen Europiischen Union
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Analyse: WOorkshop mit ExpertInnen rohnletter
aus Stadten und Gemeinden

Industrial Design

El Kocury Basem
Art Direction

Starkung der Lebensqualitit durch
Besucherlenkung in Frohnleiten

Grassanberger Christina
Projektleitung look! design

Hengel Katharina
Architektin

Magometschnigg Karin
KomplexitGtsmanagerin/Regionalentwickiung
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Mayer Kathrin
Art Diraction

Pachner Andreas
Stadtbaudirektor Stadtgemeinde Frohnlaiten
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Schi&ffmann Stefanie
GeschaftsfUhrung look! design

Wagner Johannoes
Blrgermeister Stadtgemeinde Frohnlaiten

Lapletal Hazira
Offentlichkeitsarbeit Stadtgem. Frohnleiten
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Analyse: Befragungen von PassantInnen
mtttels Fragebogen
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Analyse: Begehu ng Frohnletiten
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Analyse: Materialworkshop bet
der Firma Raunjak
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Teilnehmerinnen

Blamberger Florian
Industrial Design

El Koury Basem
Art Direction

Gressenberger Christing
Projektieitung look! dasign

Mayer Kathrin
Art Direction

Schéffmann Stefanie
GeschaftsfUhrung lock! design

Grassler Manuel
Workshopleitung

Raunjak Wolfgang
GeschiftsfOhrere raunjok intermedios
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Konzeption: Produktdesig n
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Besucherlenkung

Frohnleiten
look! design
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Konzeption: Entwicklu NgSProzZess Produktdesign

JIRERI

Erste Visualisierungen Grobkonzeption

!_

Holzvariante

Besucherlenkung
Frohnleiten
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Konzeption: Entwicklungsprozess Grafik

Erstentwurfe

Hauptplatz

St George-Kinchs

Burg Habonsbein

Hauptplatz

-T- Antnais
ThalGarpgenIugang
Offentl. WC M
eranstaltungsmantrum Rintpark

0 Touristeninto =*
Murpromansde

= Elinikum Theresbenno!
Higt. Rurdgang Ausgangspunkt @
.'_'-il:hulur.rl:_lrl.jur;,...rl:un
Sporthalle
FuBballplate

Grobkonzeption

HAUPTPLATZ

Feinkonzeption

PFARRKIRCHE FROHMLEITEN

HAUPTPLATZ

T

Rathaus
Veranstaltungszentrum Rintpark
Gffentliches Wic &

ﬁ.

e 1
Murbnucke & Promenads
Hauptbahinhaol
==
Khinikum Thoresismhal
Kendergarten, Volks- & Mittetsc ke
Sporthalle, Fuiball, Tennis
gk B =

I

Designprozess
der Stelen

Schriften:

neue Typografie fir
bessere Lesbarkeit
und einheitliches
Erscheinungsbild

Karte:
uberarbeitet

fur klarere
Orientierung und
Verstandlichkeit

Farbgebung:
harmonisiert

und ans Gesamt-
konzept angepasst

Proportionen:
optimiert flir ein

ausgewogeneres
Erscheinungsbild

Storytelling:
hochwertige
Gestaltung von
individuellen
Geschichten



Besucherlenkung

Konzeption: Entwicklun SSProzZess Plan ORI g
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Konzeption: YON der
Idee zur Praxtis
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FPRARRRIRCHE | ROHMLTTTEN
HAUPTPLATZ
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Laufende Tests mittels VR
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Modulares

Besucherlenkung
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Ergebnis:
Die Produkt-
familie: Ein

System

Einteilige Stele
Infoelement

sitzbank mit
Storytelling

Wegweiser mit
Parkplatzkennzeichnung

- o Einfacher Steher
. ' o Storytelling

Iweiteilige Stele m}?ii'ilut____; o
Infoelement & Storytelling —
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Ergebnis:

Klare
Hierarchie

Wo bin ich?
Verortung

Wo muss ich hin?
Wegweiser

Wichtige Orte
Touristische Ziele
Inspiration

Direkte Umgebung
Sehenswiirdigekeiten
QR-Code Online-Plan

Offentliche Verkehrsmittel

Radwege & Parkplitze

Legende

Absender
Logo Stadt/Gemeinde
Forderleiste

PEARRNIRCHE FROHENLIITEN

HAUPTPLATZ
Rathays

1|l'|!l'iﬂ".i1.itr|i|"lgﬂ'|!ﬂ“1.l.lﬂ Hintpark
Otfentlichas WC 1
—
L] ind
Mudbrucke & Promenadae

Mt Bahndol

.|:_
Hlmibourm Theresienbo
Kindergarten, Volks- & Mittelschuls
Sporthalle, Fullball, Tennis

Besucherlenkung
Frohnleiten

Nummerierung
ladt zum Entdecken ein

Was gibt es zu erzahlen?
Storytelling-Ebene
Allgemeine Info

rund um Frohnleiten

Branding der Stadt/Gemeinde
Highlightfarbe
Sekundarfarben
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Ergebnis:

Steele / Branding

Typografie Informationsebene

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKkLL MmNn
OoPpQqRrSsi3TtUuVVWwXxYyZz
A300Ui!“§$%&»/()%@*?
0123456789

AaBbCcDdEeFtGgHhIIJJKKLIMmMNN
OoPpQqgRrSsisTtUUVVWWXXYyZz
Aa00U 1! “§$%&»/()%@*?
0123456789

Ergdanzende Typografie Storytelling Ebene

ABCDEFGHITKLMNOPQRSRTUV
| WXYZAOU!“184%&~/()%4@* 2
0123456789

Basis Kante
Antrazith Highlight-Farbe

Erweiterung
Abgedunkelte Highlight-Farbe

HAUPTPLATZ

FROH\ EITIEI.I

Highlight-Farbe Abgedunkelte Highlight-Farbe

Sekundarfarben fUr Storytelling und Plangestaltung
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Ergebnis:

Klare Struktur
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Basis
Antrazith

BEABRKIRCHE ENOENLEITEN

HAUPTPLATZ

T

Rathaus
'i'El'Flﬂ'i‘l.ilHI.ll‘:F',S.!{' nirum Binipark
Offantfiches W 0

—

A 1
Mudbricke & Promenade
Haispthalnhad

e
K linaburm Thesesdemnhal
Kindergarten, Volks- & Mittelschuls
Sporthalle, FulBball, Tennis

Kante
Highlight-Farbe

Erweiterung
Abgedunkelte Highlight-Farbe

Besucherlenkung
Frohnleiten

1CIT

A

_/'“*.L_ﬂh\”""\\_
FROH AT

R e
v 11

. o o { Bk
LTt 3 I s lalala
yLAAL der aoidenen mitre

Highlight-Farbe

Abgedunkelte Highlight-Farbe

Anthrazit als neutrale Basis

Sekundarfarben fir Storytelling und Plangestaltung
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Storytelling:
Geschichte(n) erzahlen

Wasser Stadt der Mhitte

. Fakten zur Mur . Stadt der goldenen Mitte

+ Geschichte zur Mur (inkl. Fotos von friher) . Altstadtrundgang durch Frohnleiten
.- Bedeutung der Mur heute (z.B. Kraftwerk) - Wie wurde Frohnleiten zur Stadt?

- Am Wasser ist immmer was los - Frohnleiten zu Kriegszeiten

- Frohnleiten im Mittelalter
« Wusstest du? Zahlen, Daten, Fakten

- Wichtige Personlichkeiten
. Schleichwege in Frohnleiten

Besucherlenkung
Frohnleiten

Natur

- Naturwissen im Park
. Botanische Vielfalt im Volkshauspark
- Frohnleiten als Blumenstadt, Bepflanzung in

Frohnleiten, alter Baumbestand

. Spazier- und Wanderwege rund um

Frohnleiten (QR-Code > Alpenverein)

. Fitnesspfad - halte dich fit:

Turniibungen fir jung & alt

. Frohnleiten durchs Jahr — Aktivitaten

fur jede Jahreszeit (QR-Code > aktuelle
Veranstaltungen)



Besucherlenkung
Frohnleiten

FROHNLEITEN
IM WANDEL
DER ZEIT

Geschichte zwischen
Mur und Altstadt
erleben.

k! design

Storytelling:
Basis

Layouts

SPAZIER- UND
WANDERWEGE

Diese Touren filhren Sie
durch die eindrucksvolle
Naturkulisse rund um
Frohnleiten.

WALD WIGZEN.
WEG |

wald erleben & verstahen
— arf dem Naterlehrpiad in

Frohnlakton .
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- e
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Klimaschiltzar. sonderm Fungiortes Wissen und ten Fluss und hisfofschen Bozug. Frobndsiten verdanke seing Ent-

auch Wirtschaltsiakbar und
Ermelungsrasm, Wer dieses
Ukosystom aktiv ericben

i Y il et avn Wald Wissen

Wy genau nichiig,

spaindnde Einblicks. Vier
rentrode Thame:n bagleiten

dich-enttang des Plados

Baaaminan isivwalil, Waldpeile,

Waldverjingung, Halzemte

DIE MUR ALS

ORIENTIERUNGSLINIE
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wichtige Handeiswege, was den U
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Storytelling:
Interaktive Elemente

Besucherlenkung
Frohnleiten
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Verortung

.M\.

s | 1
Hauptplatz Ost | ®

@® Freizeitzentrum

L
} )

Besucherlenkung
Frohnleiten

look! design

Modul &

Selfie Point @ 1x

@ o
&6X 1x
Modul 5 Modul &

Interaktives Storytelling @ 2x

20
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Verortung Inhalte

Bahnhof
unter Dach bei Ein- /Ausgang

Inhalt

- Wegweiser
= Storytelling Thema
Stadt der goldenen Mitte

Hauptplatz
siidl. Richtung

Inhalt

- Wegweiser

« Storytelling Thema
Bekannte Persénlichkeiten
in Frohnleiten

e/
! e

T

¥
F

=
-
)
|y
e
s
—
=
[
=
- 5
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Hauptplatz
ndrdl. Richtung

Inhalt

- Wegweiser

- Storytelling Thema
Geschichte zu Frohnleiten &
Stadt der goldenen Mitte

Volkshauspark
Eingangsbereich

Inhalt

- Wegweiser

» Storytelling Thema
Erlebnis- und Erholungsraum Mur
Murradweg - wie fahrst du am
besten durch Frohnleiten (wir
wollen dass Radfahrer Zeit in
Frohnleiten verbringen)

Freizeitzentrum
Eingangsbereich

Inkhalt

« Storytelling Thema
Ankiindigung Storytelling
Elemente - Ziel Besuche
Frohnleiten Freizeitaktivititen
rund ums Jahr mit QR Code
Stadt der goldenen Mitte

Volkshauspark
im Park

Inhalt

» Aussichtspunkt Selfie Rahmen
Blick auf Altstadt

Besucherlenkung
Frohnleiten

look! design

Volkshauspark
im Park

Inhalt

= Interaktives Storytelling
Naturwissen im Park
Krduter und lhre Heilwirkung

Volkshauspark
im Park

Inhalt

= Interaktives Storytelling
Naturwissen im Park
Tiere im Park
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am Tabor
Aufgang Hauptplatz/
Zweigung Murradweg

Inhalt

« Wegweiser

Hauptplatz Durchgang
Richtung Mur

Verortung Inhalte

Parkplatz Mur
Wegweiser am Tabor
Aufgang zum Rathaus

Iinhalt

- Wegweiser

Wegweiser
Zum Rintpark

Inhalt

«Wegweiser

Leobnertor Durchgang
Hauptplatz

Inhalt

« Wegweiser

Inhalt

« Wegweiser

am Hauptplatz
Tiefgaragenabgang

Parkplatz Rathaus
bei Einfahrt Rathaus

Inhalt

+ Tiefgaragenschild und
Wegweiser

Parkplatz
Handycap Parkweg

Inhalt

« Wegweiser

Parkplatz
Parkweg

Inhalt

- Wegweiser

Parkplatz
Volkshauspark

Inhalt

« Wegweiser

Inhalt

« Wegweiser

Parkplatz unter
Brucke Volkshauspark

Inhalt

- Wegweiser

Fro

Parkplatz Mur
Einfahrt Parkplatz

Besucherlenkung
hnleiten

Inhalt

= Parkschild
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Angebotsgrundlage

Basis
Antrazith

HAUPTPLATZ

Kante
Highlight-Farbe

Erweiterung
Abgedunkelte Highlight-Farbe

Runde Elamants
Durchemissar 80 mm

10 mm
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Konstruktion Test

Besucherlenkung
Frohnleiten

, .
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Besucherlenkung
Frohnleiten

Alternativkonzept/
schlankere Umsetzungsvariante
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Besucherlenkung

Alternativkonzept Konstruktionszeichnungen i PR
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Besucherlenkung

Alternativkonzept Konstruktionszeichnungen i

596,00

Rohrahmen R25.0
profil 60x40mm
1 O
Eckblech auf hweisst e A
uﬁsici?fl:m?::e?s?:ﬁifﬂﬁlss ) ol f’?
. 3
"\
DETAIL s
MABSTAB 1:2
g bl AT L T e -
= S ez et o
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&
e
ANSICHT A
, H MABSTAB 1 : 10 STELE GROSS LOOK




look-design.at

Durch das entwickelte Modulsystem
schaffen wir einen klaren Mehrwert auch

fur andere Stadte und Gemelinden

Strategie

Fur kommunale
Bedirfnisse entwickelt

What you see is what
you get — keine bdsen
Uberraschungen

Kalkulierbare Einheiten

Spart Zeit, Kosten &
Ressourcen

Professionelle Beratung
& Projektabwicklung

Material

Wertig & langlebig

Modular & flexibel
erweiterbar

Witterungsbestandig &
pflegeleicht

Lokal produzierbar &
regional umsetzbar

Design

Anpassbar an Branding &
Highlightfarbe

Klare Orientierung im
offentlichen Raum

Sichtbares, durchdachte
System mit hohem
asthetischen Anspruch

Leicht verstandliche
Gestaltung

Besucherlenkung
Frohnleiten

Storytelling

Vermittlung von ldentitat
& regionalem Image

Sichtbarmachung von
lokalen Besonderheiten

Digitale Erweiterbarkeit

Attraktive Routen fir
Familien & Besucher:innen
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Projektstatus

Q'

LEADER
Einreichung
Call Oktober

Forder Call > look! design

I
]
I
I
|
!
I
I

Besucherlenkung

Frohnleiten

look! design

Die Projektlaufzeit wurde
aufgrund eines zusdatzlich
erforderlichen Zeitraums
fur die Verrechnung und die
Aufbereitung sadmtlicher
Dokumentationsunteriagen
bis Ende November
verlGngert.

i)
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Fazit

Im Zuge der letzten Projektphase — der
Detailplanung und der darauf basierenden
Kostenhochrechnung - zeigte sich, dass die
kalkulierten Umsetzungskosten fur die Stadt-
gemeinde Frohnleiten hoher ausfielen als
erwartet. Diese erste Kosteneinschatzung
stellt fur die Gemeinde eine gewisse Her-
ausforderung dar und machte deutlich, dass
gepruft werden muss, wie bzw. in welchen
Projektphasen das Vorhaben dennoch sinn-
voll und realisierbar umgesetzt werden kann.

Die Ruckmeldung der Gemeinde war fur

uns ein wichtiger Impuls, die Kostensitua-
tion noch einmal kritisch zu hinterfragen
und samtliche Kalkulationen neu aufzurol-
len. Da uns bewusst ist, dass die finanziellen
Rahmenbedingungen ein zentraler Aspekt
sind, haben wir intensiv daran gearbeitet,
gemeinsam mit verschiedenen Produzen-
ten Einsparungspotenziale zu identifizie-

ren — ohne die gestalterische Idee oder die
konstruktive Qualitat zu beeintrachtigen.
Wir haben mehrere Anbieter verglichen,
zusatzliche Konstruktionsrunden gedreht,
optimiert, neu gezeichnet und wiederholt
nachjustiert. Schlief3lich ist es uns gelungen,
einen Produzenten zu finden, der unsere
Konstruktion deutlich kostengunstiger
realisieren kann.

Aktuell liegen wir bei Kosten, die zwar nach
wie vor nicht im unteren Segment angesie-
delt sind, aus unserer Sicht jedoch ein stim-
miges und faires Preis-Leistungs-Verhaltnis
widerspiegeln. Denn eines bleibt klar: Ein
hochwertiges, modulares Besucherlenkungs-
system dieser Art ist kein Standardprodukt.
Es ist bis ins Detail durchdacht, konstruktiv
langlebig und kann nahtlos an das Corporate
Design einer Gemeinde angepasst werden.
Genau diese gestalterische und funktionale

Qualitat rechtfertigt auch den Preis, den man
fur ein solches System bezahlt — und macht
es zu einer nachhaltigen Investition in das
Ortsbild, die Orientierung und die Identitat
der Gemeinde.
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Fazit

Eine Stadtgemeinde wie Frohnleiten, muss sich also bewusst fur
Investitionskosten um die 80.000,- EUR entscheiden um eine
Besucherlenkung konsequent umzusetzen.

Diese Investition hat jedoch zweifellos ihren Wert, denn man
entscheidet sich gleichzeitig fur:

- ein hochwertiges Erscheinungsbild

- ein einheitliches Ortsbild

- ein langlebiges und nachhaltiges System

 bessere Orientierung und hohere Besucherzufriedenheit
» starkere touristische und wirtschaftliche Impulse

« ein Stiick Identitat, das im offentlichen Raum sichtbar wird

Das Besucherlenkungssystem ist nicht nur funktional - es ist ein
aktiver Beitrag zur Zukunftsfahigkeit und Attraktivitat der Gemeinde.



Empfehlung fur eine losungsorientierte,
leisthare und breit akzeptierte Umsetzung

» Schritt 1: Umsetzung eines Prototypen - EUR 14.650,-

Nichts uberzeugt mehr als konkrete Visualisierungen:
Wie wirkt der Ortskern mit einem einheitlichen System?

Wie sieht die Losung im Vergleich zu bestehenden, teils
veralteten Hinweisen aus? Das schafft Verstandnis und
Begeisterung fur die gestalterische Wirkung.

In Kombination mit Infoveranstaltungen und Online-
Abstimmungen uber Designelemente konnen auch die
Reaktionen der Bevolkerung eingeholt werden

e Schritt 2: Umsetzung einer ,Basis Version“ - EUR 84.300,-

« Nach Umsetzung der Basis Version konnen noch interaktive
Storytelling Elemente erganzt werden.
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Besucherlenkung
Frohnleiten




