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Vorwort

Wir alle haben in unserer Kindheit und Jugend einschneidende Erlebnisse gehabt, die sich nicht
auch zuletzt auf die Berufswahl und den beruflichen Werdegang ausgewirkt haben. War es der
Druck des elterlichen Hauses, ein Lehrer, der uns intensiv begleitete und orientierte, ein Prakti-
kum, welches Interesse weckte oder war es der erste Arbeitgeber, der uns eine Chance gab uns
zu bewéhren. Nicht immer verlaufen Schul- und Lebensprozesse jedoch reibungslos. Ich denke
hier z.B. an Bildungsabbriiche bzw. Stérungen bei der Entwicklung und dem Aufwachsen junger
Menschen. Angesichts unbesetzter Ausbildungsstellen, bestehender Jugendarbeitslosigkeit,
zunehmender Ausbildungsabbriiche und teils auch einer generationentbergreifenden Arbeitslosig-
keit besteht daher mehr denn je Handlungsbedarf nicht zuletzt auch im Rahmen zivilgesellschaft-
lichen Engagements.

Die Landeshauptstadt Potsdam und hiesige Akteure haben daher aus Mitteln des Européischen
Sozialfonds die Ubergangsstrukturen von der Schule in den Beruf untersucht und evaluiert. Dank
der aktiven Mitwirkung des Ministeriums fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie
(MASGF) und des Ministeriums fir Bildung, Jugend und Sport (MBJS) konnte sich das Turéffner-
Projekt fur ,Chancengerechtigkeit und sozialen Aufstieg” mit den Stadten Opole und Graz vernet-
zen und verschiedene Erfahrungen austauschen.

Die vorliegende Broschire beinhaltet Beispiele fir gute schulische und auBerschulische Berufs-
orientierung in Form von ,Best Practice”, Handlungsempfehlungen fir die zukinftige strategische
Ausgestaltung von Berufsorientierung sowie einen Leitfaden fur die Begleitung von Jugendlichen
mit Unterstutzungsbedarf durch Mentoring.

Die Landeshauptstadt Potsdam unterstreicht die Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen des
transnationalen Netzwerkes, bedankt sich bei allen beteiligten Partnern fir die hervorragende
Zusammenarbeit und steht fur den zuklnftigen Gestaltungprozess der Berufsorientierung unter-
stUtzend zur Seite.

Ihre

b P

Elona Miller-Preinesberger

Elona Muiller-Preinesberger
Beigeordnete fiir Soziales,
Jugend, Gesundheit und Ordnung
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»Mismatch“ zwischen
angebotenen Ausbildungsstellen
und unversorgten Bewerbern

Wandel der
modernen Arbeitswelt

Passungsprobleme individueller
Fahigkeiten und
beruflicher Anforderungen

Die Zeiten sind vorbei, in denen Jugendliche von der Schule direkt in den nahegelegenen

Betrieb oder die nahegelegene Ausbildungsstatte wechseln, einen Beruf erlernen, vom Betrieb in
ein unbefristetes Beschaftigungsverhaltnis tbernommen werden, um dann im Alter von 37 Jahren
bereits das 20. Dienstjubilaum zu feiern. Vielmehr sind heute mehrmalige Ubergénge und Wech-
sel zwischen dem Ende der Schulzeit und dem Beginn einer ersten dauerhaften Erwerbstatigkeit
die Regel. Gegenwaértig kénnen besonders zwei grundlegende Probleme beim Ubergang von der
Schule in den Beruf konstatiert werden: Es besteht erstens ein ,Mismatch” zwischen angebote-
nen Ausbildungsstellen und unversorgten Bewerbern'. So konnten 2014 (ber 1.300 Berufsaus-
bildungsstellen in Brandenburg nicht besetzt werden, wahrend gleichzeitig 760 Bewerber keine
Ausbildungsstelle gefunden haben (vgl. Bundesagentur flr Arbeit 2014).

Zweitens ist der Informationsbedarf bei Jugendlichen durch den berufsstrukturellen Wandel auf
dem Arbeitsmarkt und die dadurch gestiegene Komplexitat der modernen Ausbildungen gestie-
gen. Was die Anzahl der Ausbildungsberufe betrifft, so kénnen Jugendliche zwischen 330 ver-
schiedenen Ausbildungsmoglichkeiten (vgl. Statista 2015) wahlen, wenngleich die Zahl seit den
1970er Jahren leicht gesunken ist. Die Schwierigkeit der beruflichen Orientierung fur Jugendliche
besteht vor allem darin, sich zuerst einen Uberblick (iber die Anzahl der mdglichen Ausbildungen
zu verschaffen und sich dann — wie die Berufsausbildungsberichte zeigen — selbst zu orientieren,
da die meisten Jugendlichen nur sehr wenige Berufe kennen. Technologische und wirtschaftliche
Veradnderungen bringen es mit sich, dass sich die Ausbildungsordnungen fur Fachkréfte andern,
das Anforderungsprofil modernisiert wird und neue Berufe entstehen, so dass sich die generellen
(personale Kompetenzen) und die speziellen Qualifikationsanforderungen (fachspezifisch) andern.
Das, was vor bspw. 10 Jahren galt, gilt heute nur noch bedingt: So wurden im Bereich der beruf-
lichen Erstausbildung in den letzten zehn Jahren 149 Ausbildungsberufe modernisiert und 29 neu
geschaffen. Seit 2004 wurden 37 Berufe in 11 neue oder modernisierte Berufe zusammengefasst,
30 Altberufe wurden aufgehoben. Im Jahr 2014 wurden 18 Aus- und Fortbildungsordnungen moder-
nisiert (vgl. Berufsausbildungsbericht 2014: 71).

Diese berufliche Differenzierung, die sehr haufig mit einer Aufwertung der Qualifikationsanfor-
derungen einhergeht, ist sehr zu begriBen, aber sie bedeutet eben auch, dass Jugendliche ein
sehr genaues Wissen darUber vermittelt bekommen mussen, welchen Beruf sie ergreifen wollen
und welcher Ausbildungsberuf zu ihnen passt. Die Schwierigkeit der Passung individueller Fahig-
keiten und beruflicher Anforderungen ist beispielsweise nach den Ergebnissen des Statistischen
Landesamtes fur das Land Brandenburg daran zu sehen, dass im Jahr 2012 landesweit 3.950
Ausbildungsvertrage vorzeitig geldst wurden. Die Vertragsldsungsquote betrug ergo 13,1 Prozent
und ist im Vergleich zum Jahr 2010 (11,7 Prozent) leicht gestiegen (vgl. Amt fur Statistik Berlin -
Brandenburg 2013: 233). Die Losung eines Ausbildungsvertrages ist nicht nur negativ zu bewerten,
beispielsweise wenn sie durch eine gewollte Umorientierung ausgeldst wurde. Grundsétzlich zeigt

' Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wurde im Text vorwiegend die mannliche Ausdrucksweise gewahlt. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung selbstverstandlich fir beide Geschlechter.

die hohe Zahl der Vertragsldsungen jedoch einen hohen Informationsbedarf tber Ausbildungsmdg-
lichkeiten, -wege und —bedingungen an. Sind Jugendliche gut bis sehr gut informiert, dann kénnen
vermutlich die durch Umstiege erzwungenen Friktionen in der Biografie von Jugendlichen vermie-
den oder zumindest reduziert werden.

Der Frage nach der Herausbildung der Kompetenz von Jugendlichen, sich fur einen (individuell
geeigneten) Beruf entscheiden zu kénnen (Berufswahlkompetenz), widmet sich diese Analyse flr
die Stadt Potsdam. Am Beispiel von ,Best Practice” im Rahmen schulischer und auBerschulischer
BerufsorientierungsmaBnahmen und MaBnahmen, die im Rahmen von ,Mentoring® fur Schuler
angeboten werden, wird gezeigt, wie Berufsorientierungskompetenz individuell gefordert werden
kann. Beide Bereiche ,BerufsorientierungsmaBnahmen an Schulen® und ,Mentoring fir Jugend-
liche” stehen damit im Mittelpunkt dieses Projektes der Stadt Potsdam, das mit der Universitat
Potsdam und zwei freien Tragern (kobra.net, SEKIZ e.V.) durchgeflihrt wurde.

Das Projekt ist im ,Netzwerk fir Chancengerechtigkeit und sozialen Aufstieg im transnationalen
Erfahrungsaustausch® angesiedelt. Es wurde im Rahmen des Netzwerks , Turoffner: Zukunft Beruf*
vom Ministerium fUr Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie aus Mitteln des Europaischen
Sozialfonds und des Landes Brandenburg geférdert. Das Ubergeordnete Ziel samtlicher Aktivi-
taten des Turoffner—Netzwerks besteht in der angebotsstrukturellen Starkung bzw. Erweiterung des
Ubergangs von der Schule in den Beruf im Land Brandenburg. Die Erfanrungen, die aus dem ,Netz-
werk fur Chancengerechtigkeit und sozialen Aufstieg im transnationalen Erfahrungsaustausch® mit
den Partnerstadten Opole und Graz generiert wurden, kdnnen zwei Handlungsfeldern zugeordnet
werden: Erstens den schulischen und auBerschulischen berufsorientierenden MaBnahmen sowie
zweitens dem Mentoring im Bereich des Uberganges in eine Ausbildung am Ende oder nach der
Sekundarstufe |.

Durch beide Handlungsfelder sollen Jugendliche in ihrer individuellen Berufswahlvorbereitung ge-
starkt werden. Ziel ist es, ein ,Best Practice” — Modell zu eruieren, in dem Jugendliche eine qualitativ
hochwertige Berufsorientierung? am Ende der Sekundarstufe | erfahren.

2 Wenn im Folgenden der Begriff Berufsorientierung verwendet wird, dann ist damit auch die Studienorientierung gemeint. Fir Oberschuler ist eine Studienori-
entierung im Verlauf der SEK | auch als sinnvoll anzusehen, da sich diese auch immer haufiger nach Beendigung der 10. Klasse dafiir entscheiden, das Abitur
abzulegen. Die urspriingliche Zielgruppe des ,Netzwerks flir Chancengerechtigkeit und sozialen Aufstieg im transnationalen Erfahrungaustausch* muss sich
jedoch bereits vorzeitig dem Ubergang von der SEK | in den Beruf stellen. Daher spielt in diesem Fall die Studienorientierung eine eher untergeordnete Rolle.

Zentrale Frage:
Wie kann Berufswahlkompetenz
geférdert werden?

Netzwerk fur
Chancengerechtigkeit
und sozialen Aufstieg im
transnationalen
Erfahrungsaustausch
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2. Berufsorientierung als Aufgabe von
Jugendlichen

Zu den zentralen Aufgaben Jugendlicher und junger Erwachsener gehért der Ubergang in die
oOkonomische Selbststandigkeit. |dealerweise wird dieser vor dem Hintergrund eines realistischen
Berufswunsches gestaltet (vgl. Wood / Lauterbach 2013; vgl. Dreher / Dreher 1985). Die Heraus-
bildung des Berufswunsches unterliegt in Kindheit und friher Jugend unter anderem folgenden
Einflissen:

1) Eltern préagen den Berufswunsch ihres Kindes durch ihre Vorstellungen von der Kindheit an bis
in die Jugend, teilweise bis ins junge Erwachsenenalter.

2) Ab der friihen Jugend (Alter 14) Uben Gleichaltrige (Peers) Einflisse auf die Berufswahl aus.

3) Drittens kommen in der Sekundarstufe | BerufsorientierungsmaBnahmen hinzu. Denn durch
den Beschluss der Kultusministerkonferenz aus dem Jahr 2004 haben Schulen den Auftrag,
die Berufswahl von Jugendlichen zu unterstitzen (vgl. KMK 2004). BerufsorientierungsmaB-
nahmen werden an Schulen angeboten, jedoch von mehreren Akteuren verantwortet, organi-
siert und gestaltet und beispielsweise als Praktika oder Berufsberatung durchgefiihrt (vgl.
Hany / Driesel-Lange 2006: 518).

Fur die erste Berufswahlentscheidung und fiir die Bewaltigung des Ubergangs von der Schule
in weiterfihrende Schul- und Ausbildungssysteme missen Jugendliche ,Berufswahlkompetenz®
(synonym: Berufswahlreife und Berufswahlfahigkeit) erwerben. Nur ein ausreichendes Mal3 davon
macht sie fur eine Entscheidung fur einen Beruf handlungsféahig. Diese Kompetenz wird definiert
als ,...die Fahigkeit des Schulabgéngers, eine weitgehend rational begrindete und mdglichst
selbststandige Entscheidung flr eine schulische oder betriebliche Ausbildung in einem bestimmten
Berufsfeld zu treffen und in Handlung umzusetzen® (Jung 2000: 108).

Die beiden grundlegenden und zentralen Dimensionen der Berufswahlkompetenz sind Kenntnisse
der personlichen Eigenschaften, Starken und Schwéchen (Reflexionswissen) sowie Kenntnisse
Uber berufliche Mdglichkeiten und den aktuellen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt (Orientierungswis-
sen) (vgl. Brown 1994: 18; vgl. Super 1955; vgl. Hirschi 2008: 161). Der Ubergang in eine berufliche
Ausbildung, die als bewusste Entscheidung fur einen Beruf angesehen werden kann, gelingt den
Jugendlichen am wahrscheinlichsten, wenn zwischen beiden Wissensebenen ein Passungsver-
héltnis hergestellt werden kann. Das heif3t, dass das Wissen um seine eigenen Fahigkeiten und
Neigungen in die Aufnahme einer Berufsausbildung, die den Neigungen und Fahigkeiten auch ,am
besten” entspricht, umgesetzt werden kann.

Auch in dem vom Nationalen Pakt fUr Ausbildung und Fachkraftenachwuchs in Deutschland erar-
beiteten ,Kriterienkatalog zur Ausbildungsreife” sind die im Berufswahl- bzw. Berufsorientierungs-
prozess zu erwerbenden Kompetenzen fur die anstehende Berufswahlentscheidung am Ende der
Schullaufbahn als Selbsteinschatzungs- und Informationskompetenz konkretisiert. Sie stellen somit

11

Berufswunsch wird von Eltern,
Gleichaltrigen
und der Schule gepragt

Berufswahlkompetenz als
Voraussetzung fur Berufswahl

Reflexions- und
Orientierungswissen als
grundlegende Dimensionen von
Berufswahlkompetenz
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Berufswahl als wichtigste
Aufgabe erst gegen Ende der
Sekundarstufe |

die Mindestvoraussetzungen fur die anstehende Berufswahlentscheidung dar, so wie es auch im

Ausbildungspakt der Bundesagentur flr Arbeit formuliert ist: ,Jugendliche kennen ihre eigenen
BedUrfnisse und berufsbedeutsamen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse und kénnen die-
se mit wesentlichen Aspekten und Anforderungen von Berufen in Beziehung setzen. Sie nutzen
vorhandene Informationsmaoglichkeiten, um sich Uber Berufe und deren Anforderungen zu informie-
ren. Jugendliche kdnnen ihre Motive fUr eine Berufswahlentscheidung wahrnehmen und benennen®
(BA 2007: 58).

Schulische MaBnahmen der Berufsorientierung dienen dazu, den Schilern (a) Wissen Uber Be-
rufsfelder oder spezielle Berufe zu vermitteln und (b) sie in ihrer Selbsteinschatzungskompetenz
(welche Fahigkeiten sie haben) zu starken. Berufsorientierung hat also das Ziel, ,,...die Jugendlichen
zu befahigen, eine fundierte Berufswahl- bzw. Bildungsgangentscheidung zu treffen, die ihren in-
dividuellen Voraussetzungen und Winschen entspricht und das gesamte Spektrum bestehender
Wahimdglichkeiten und Entwicklungsperspektiven einbezieht” (LASA 2008: 15). Beide Dimensi-
onen sind in Tabelle 1 dargestellt.

Berufswahlkompetenz (Ausbildungspakt 2006)

Orientierungswissen als Informationskompetenz Reflexionswissen als Selbsteinschidtzungskompetenz

Der Schiler kennt Anforderungen in Betrieb und Berufs- Der Schiiler benennt eigene Stérken und Schwachen.

hule.
sehule Der Schiiler kann eigene berufsbedeutsame Interessen,
Der Schdiler hat sich tiber Berufe und ihre Anforderungen Vorlieben, Neigungen und Abneigungen benennen.
informiert.

Der Schiiler benennt eigene Werthaltungen.
Der Schiiler kennt Aufgabenbereiche und Arbeitsformen

des Berufes / der Berufe. Der Schiiler kann Anforderungen mit den eigenen Fahig-

keiten in Beziehung setzen.
Der Schiler kennt die Arbeitsbedingungen in Berufen.

Quelle: Wood / Lauterbach 2013: 72; eigene Veranderung

Die berufliche Verortung durch die Wahl eines Berufs muss je nach allgemeinbildendem Bildungs-
abschluss zu unterschiedlichen Altersstufen gemeistert werden. Am frihesten mussen Jugendliche
nach dem Verlassen der Sekundarstufe | - in einem zweigliedrigen Schulsystem vorwiegend Ober-
schiiler? - diesen Ubergang voliziehen: Im Alter zwischen 15 und ca. 17 Jahren missen sie filr sich ein
Berufsfeld definieren und die Entscheidung fiir einen Ausbildungsberuf treffen. Dieser Ubergang stellt
dann den Beginn der 6konomischen Verselbststandigung dar (vgl. Weil / Lauterbach 2009). Die Wahl
eines Berufes und die Entscheidung dartber, diesen Beruf als Ausbildung zu erlernen, ist in dieser
Lebensphase - mit einer vorausgehenden Phase der Auseinandersetzung - die wichtigste Aufgabe.

2 In anderen Bundeslandern sind auch Real- und Hauptschtiler vom Ubergang in den Beruf nach der SEK | betroffen.

Die wertebezogene und soziale Entwicklung werden hingegen als zweit- und drittrangig betrachtet
— |dentitatsfindung, Peerintegration und das Eingehen einer Partnerschaft stehen der Berufswahl
nach (vgl. Oerter / Dreher 2002: 271). So kann belegt werden, dass mit jeder weiteren Klassenstufe
bis zum Ende der Sekundarstufe | auf Oberschulen das Bewusstsein der Schiiler fiir den Ubertritt
und die ndher rlickende berufliche Entscheidung steigt. Je ndher das Ende der Schulzeit rlickt und
je subjektiv bedeutsamer die Wahl eines Ausbildungsberufes wird, desto intensiver setzen sich die
Jugendlichen damit auseinander.

Generell werden Ubergange im Bildungssystem als ,sensible Phasen' bezeichnet (vgl. Oerter /
Montada 2002: 269). Es sind Bruchstellen, denn sie bergen das Risiko des Scheiterns durch eine
falsch getroffene Entscheidung. Wiederkehrend belegen Studienergebnisse, dass den Jugend-
lichen die Wahl eines Berufes nicht leicht fallt. Aktuell &uBern bspw. nahezu 50 Prozent der Jugend-
lichen, dass ihnen die Wahl eines Berufes unabhangig von der Schulform schwer bis sehr schwer
fallt (Abbildung 1). An Sekundarschulen, in denen Jugendliche nach der Sekundarstufe | die Schule
verlassen, nennen immerhin noch 42 Prozent, dass ihnen die Berufswahl schwer bis sehr schwer
fallt. Was die Wahl eines exakten Berufswunsches anbetrifft, so sagen nur ca. 29 Prozent der
Jugendlichen, dass sie wissen, welchen Beruf sie ergreifen wollen, etwa 50 Prozent wissen zumin-
dest das Berufsfeld, aber ca. 20 Prozent wissen am Ende der allgemeinbildenden Schulzeit noch
gar nicht, was sie werden wollen (vgl. Vodafone 2014: 28).

Die Entscheidung, was ich beruflich werden will, finde ich...

Il sehr schwer ziemlich schwer ziemlich leicht M sehr leicht

Schuler/innen insgesamt (%)

Schuler/innen an Gymnasien (%)

Schiiler/innen an anderen
Sekundarschulen (%)

Quelle: Vodafone 2014: 7
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Jugendlichen schwer
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Ein Grund dafir, warum vielen Jugendlichen die Berufswahl schwer fallt, sind mangelnde Infor-

mationen. So gibt beispielsweise ein Drittel der Jugendlichen an, dass sie sich nicht ausreichend
informiert fihlen. Nach Angaben der Schiler mangelt es ihnen im Berufswahlprozess an Orientie-
rungs-, aber auch an Reflexionswissen. Insgesamt wissen mehr als zwei Drittel aller Schiler an
Sekundarschulen nicht, welcher Beruf zu ihren Fahigkeiten passt (Abbildung 2). Etwas mehr als die
Halfte weiB nicht, welche Ausbildungswege existieren. Ebenso viele Schiler wissen nicht, welche
Berufe gute Ausbildungsmoglichkeiten bieten (vgl. Ebd. 7f).

Abbildung 2: Informationsdefizite von Jugendlichen im Berufswahlprozess

Ich fiithle mich nicht ausreichend Insgesamt an Gymnasien an Sekundarsch.
informiert iiber: (%) (%) (%)
Welche Berufe zu meinen Fahigkeiten passen 67 63 70
Welche Berufe gute Zukunftsaussichten bieten 54 55 53
Ansprechpartner, an die ich mich wenden kann 51 53 48
Welche Ausbildungswege es tiberhaupt gibt 48 42 54
Bestimmte Berufe, Studiengange 46 62 32
Bewerbungsablauf 32 22 40

Quelle: Vodafone 2014: 8

Auch wenn der Ubergang von der allgemeinbildenden Schule in einen Ausbildungsberuf von den
meisten Jugendlichen konstruktiv bewaltigt wird, verweisen die Ergebnisse trotzdem auf den Um-
stand, dass die Halfte der Sekundarschuler keinen konkreten Berufswunsch hat und sie Uber ihre
Fahigkeiten als auch Uber den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt wenig informiert sind (vgl. Olbrich
1985: 71f.; vgl. Schenk-Danzinger 1991: 364; vgl. Scherr 2009: 114ff.). So besteht eine hohe Wahr-
scheinlichkeit der Fehlallokation, dass also der individuell ,falsche’ Ausbildungsberuf ergriffen wird.
Als Konsequenz kann dies zu einem oder mehrmaligem Abbruch und zum Ergreifen eines wei-
teren Ausbildungsberufes fuhren. Ebenso kann es auch, aufgrund von ,nicht vorhandenen Informa-
tionen® Uber Ausbildungsberufe zu einem Aufschub des Aufgreifens eines Ausbildungsberufes
fuhren, und Jugendliche verbleiben im Ubergangssystem. In letzter Konsequenz filhren beide
Schritte zu einer (deutlichen) zeitlichen Verzégerung der 8konomischen Selbststandigkeit.

Die Wahl eines Ausbildungsberufes ist also als ein Prozess zu verstehen, der sich bis Uber das Ende
der Schulzeit hinaus erstreckt, aber bereits Jahre vor dem Verlassen der Sekundarstufe | beginnt.

15

Berufswahl als Prozess, der sich
Uber mehrere Jahre erstreckt



Bedeutsamkeit von
Berufsorientierung steigt erst mit
dem Ende der Schulzeit

Anschaulich kann dieser Ubergang in dem folgenden Schaubild verdeutlicht werden. Es sind die Pha-

sen (Abbildung 3) von der Orientierung bis zur Realisierung einer Aufnahme einer Berufsausbildung.

Realisierungsphase:
Jugendliche, die sich beworben
haben oder suchen oder noch keine

Entscheidungsphase: Ausbildung aufgenommen haben

Jugendliche mit konkreten
und sicheren beruflichen
Vorstellungen

Orientierungsphase:
Jugendliche ohne klare oder
mit unsicheren Vorstellungen

10. Klasse

Ubergang in die

7. Klasse 8. Klasse 9. Klasse

13 Jahre 14 Jahre 15 Jahre 16 Jahre

1. Ausbildung

(Quelle: Wood/Lauterbach 2013: 77, eigene Veranderung)

Um das Risiko des Scheiterns an der Sollbruchstelle des Verlassens der Schule zu minimieren,
sollten Jugendliche in der Lage sein, sich flr den ,richtigen’ Beruf oder das ,richtige’ Berufsfeld
zu entscheiden. Die dazu notwendige Berufswahlkompetenz kann mit jeder Klassenstufe weiter
entwickelt werden. Aus institutioneller Perspektive wird die Kompetenzentwicklung insbesondere
gegen Ende der allgemeinbildenden Schulzeit in der 9. und 10. Klasse bedeutsam (vgl. Hirschi
2008: 161).

Die letzten Schuljahre bilden somit die sensibelste Phase des Kennenlernens von Berufsfeldern,
konkreten Berufen und den eigenen Fahigkeiten. Denn das nahende Ende der Schulzeit und die
damit verbundene Entscheidung sind die wichtigsten institutionellen Marker, die den Ubergang in
einen neuen Lebensabschnitt bewirken. Am Ende des Orientierungsprozesses mussen Jugendli-
che eine Entscheidung treffen, die auf dem erworbenen Wissen und der Einschétzung der eigenen
Fahigkeiten beruhen sollte. Aktive Auseinandersetzungen aus Sicht der Jugendlichen mit der Be-
rufswahl beginnen daher durch das naher rickende Ende der Schulzeit vorwiegend in der 9. und

10. Klassenstufe zum Ende der Sekundarstufe |, teilweise bereits in der 8. Klassenstufe. Es beginnt
die Phase der htchsten subjektiven Bedeutsamkeit von ca. 2 Jahren. Formelle, aber auch infor-
melle Unterstitzung, vorwiegend durch die Schule, die Peergroup und die Eltern, entfaltet in dieser
Zeitspanne ihre Wirkung (vgl. Dreher / Dreher 1985: 44; vgl. Hirschi 2008: 161).

Externe Hilfen winschen sich Jugendliche in dieser Lebensphase vor allem von &lteren Freun-
den, Gleichaltrigen und den Eltern sowie durch Zugang zu Informationen. Altere Jugendliche und
Erwachsene werden durch ihren Erfahrungsvorsprung als Berater und in der Vermittlung von
Informationen Uber Berufsfelder und Berufe genutzt (vgl. Dreher / Dreher 1985: 55; vgl. Prager /
Wieland 2005: 9). Mit dem Ende der Schulzeit werden Peers wichtig, denn je alter die Jugendlichen
werden, umso haufiger diskutieren sie ihre Probleme mit Freunden (weniger mit den Eltern) oder
suchen Hilfen aus Blchern und Uber Institutionen.

Was die Situation an Brandenburger Gesamt- und Oberschulen hinsichtlich berufsorientierender
MaBnahmen am Ende der Sekundarstufe | betrifft, so haben sich die Rahmenbedingungen fir
eine gute Berufs- und Studienorientierung in den vergangenen Jahren deutlich verbessert. Durch
eine gut kombinierte Nutzung von &ffentlichen Fordermitteln flr Schulprojekte und die Einfihrung
weiterer offentlich oder privat finanzierter Instrumente, Methoden und Initiativen haben Jugendliche
an Brandenburger SEK-I-Schulen heute ein deutlich besseres Angebot als noch vor 10 Jahren.

Grundlegendes Instrument fur eine gute Berufsorientierung ist auf Seiten der Schulen zundchst das
Berufs- und Studienorientierungskonzept, das im Land Brandenburg jede Schule als Teil des schu-
lischen Gesamtkonzeptes erstellen und umsetzen muss. Die Qualitatsprifung von Konzept und
Umsetzung ist Bestandteil der Schulvisitation. Grundlegende Lernangebote sind dartber hinaus
in den Rahmenlehrplanen vor allem zum Unterrichtsfach ,Wirtschaft — Arbeit — Technik® mit Kom-
petenzerwartungen und Standards zur Berufs- und Studienorientierung geregelt. DarUber hinaus
mussen alle Schilerinnen und Schler ein Schilerbetriebspraktikum in der 9. Klasse absolvieren.
Hinzu kommen als Standardangebot fur alle Schulen die Leistungen der Agentur fir Arbeit mit ihren
Berufsberatern und den Angeboten des Berufsinformationszentrums und weiteren webbasierten
Instrumenten.

Erganzend dazu kénnen an Schulen auf der Grundlage des Brandenburgischen Schulgesetzes
»obesondere Unterrichtsangebote eingerichtet werden, die besonders in Zusammenarbeit mit
Unternehmen der Wirtschaft schulisches Lernen sowie berufsorientierende MaBnahmen mitei-
nander verbinden (praxisbezogene Angebote)“ (Brandenburgisches Schulgesetz). So haben etwa
die Hélfte der Brandenburger Schulen das Praxislernen als facherlbergreifendes, handlungs-
orientiertes Unterrichtskonzept eingeflhrt, bei dem Bildungsinhalte regelméaBig durch die Tatig-
keit in realen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Situationen vermittelt und gelbt werden.
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Ein weiteres mogliches berufsorientierendes Angebot ist die Einrichtung einer Schulerfirma als
selbstbestimmte und selbstverantwortliche Entwicklung und Umsetzung einer eigenen unterneh-
merischen Idee durch Schulerinnen und Schuler. Hinzu kommt eine Vielzahl von Projekten zur
Erhdhung der Ausbildungsfahigkeit, die Schulen mit auBerschulischen Kooperationspartnern
durchfuhren. Diese Projekte wurden seit 2007 zumeist im Rahmen der ,Initiative Oberschule” aus
dem Europaischen Sozialfonds, kofinanziert mit Mitteln des Landes Brandenburg und der Agentur
far Arbeit finanziert. Einige Schulen konnten darlber hinaus Bundes- oder in geringem Umfang
private Mittel dafiir in Anspruch nehmen. Weitere zentrale Angebote flr Schulen sind der jahrliche
Zukunftstag, Berufsorientierungstourneen als Betriebsbesichtigungen flr Jugendliche und Lehr-
krafte, der Kompetenzparcours ,Komm auf Tour* und die Vernetzungsmdglichkeiten von Schu-
len mit lokalen Unternehmen durch die regionalen Arbeitskreise ,SCHULEWIRTSCHAFT*. Als fast
flachendeckend eingeflhrtes Portfolio fir alle vom Jugendlichen wahrend seiner Schulzeit durch-
laufenen berufsorientierenden MaBnahmen hat sich der Berufswahlpass bewahrt. Ein besonderes
UnterstUtzungsangebot der Agentur fUr Arbeit flr benachteiligte Jugendliche, die Schwierigkeiten
bei der Berufsorientierung haben, ist an einigen Schulen der Berufseinstiegsbegleiter, der eine indi-
viduelle Beratung und Begleitung bei der Ausbildungs- und Karriereplanung bieten soll.

Somit bietet jede SEK-I-Schule ihren Jugendlichen ein Basisangebot an berufsorientierenden
Unterstltzungsleistungen, das durch schulspezifische Angebote von Kooperationspartnern
erganzt werden kann. Die Qualitat des Angebotes kann neben der schon erwéhnten Schulvisitation
durch die freiwillige Teilnahme am Wettbewerb ,Schule mit hervorragender Berufs- und Studien-
orientierung” extern evaluiert werden.

Im Folgenden soll anhand von zwei ,Best Practice” — Beispielen erlautert werden, wie erstens die
Berufswahlkompetenz bei Schillern durch die Schule geférdert und zweitens, wie der Ubergang
in eine Ausbildung durch Mentoring zum Ende und nach der Schule unterstlitzt werden kann.
Das, was als ,Best Practice” dargestellt wird, beruht auf Analysen, die anhand unterschiedlicher
methodischer Zugange durchgefuhrt wurden: Erstens wurden Untersuchungen des schulischen
und auBerschulischen Angebotes der BerufsorientierungsmaBnahmen unter der Perspektive der
Reflexionsfahigkeit und des Wissens von Jugendlichen Uber Ausbildungsberufe durchgefuhrt. Hier-
zu wurden die in Brandenburg vorhandenen MaBnahmen an Schulen systematisiert und vor dem
Hintergrund der Bedeutung fur die einzelnen Jahrgangsstufen betrachtet. Um die Relevanz der
MaBnahmen fir die Schiler nach den einzelnen Schulstufen eruieren zu kdnnen, wurden 3 ver-
antwortliche Lehrkrafte und 12 Schiler anhand leitfadengesteuerter Interviews interviewt. Zwei-
tens wurde Mentoring als Instrument betrachtet, um Jugendliche in ihrer individuellen beruflichen
Orientierung zu unterstitzen. Hierbei wurden methodisch 6 Mentoringprozesse initiiert und durch-
gefuhrt. Die Evaluation dieser Prozesse fand durch getrennt geflhrte leitfadengesteuerte Interviews
mit den Mentees und den Mentoren sowie durch eine Gruppendiskussion mit drei Koordinatoren
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von Mentoringprogrammen statt. Um die lokale Perspektive zu erweitern, wurden zusétzlich in
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Opole und Graz, den Partnerstadten Potsdams, Interviews mit Verantwortlichen von Berufsorientie- Netzwerk fiur Chance ngerechti gkeit

und
sozialen Aufstieg™

rungsmaBnahmen an Schulen und Mentoringprogrammen gefiihrt. Eine Ubersicht Uber die Daten-
struktur zu diesem Projekt findet sich in Abbildung 4. Sofern nicht anders angegeben, handelt es
sich bei den im Text verwendeten Zitaten um Ausschnitte aus den in Potsdam gefUhrten Interviews.
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Quelle: eigene Darstellung
Diefolgende Darstellung der Ergebnissein Formvon ,Best Practice” — Beispielen hat die eben genann-
ten zwei inhaltlichen Schwerpunkte. Es werden zum einen die BerufsorientierungsmaBnahmen dar-
gestellt, die in Potsdam sowohl von den Schulen selbst als auch durch externe Trager an den Schulen
angeboten werden. Dies geschieht durch die Darlegung eines Berufs- und Studienorientierungskon-
zeptes, welches sich an die Vorgehensweise einer allgemeinbildenden Schule in der Sekundarstufe |,
die diesbezlglich als idealtypische ,Leuchtturmschule® bezeichnet werden kann, orientiert. Zum An-
deren wird die Struktur eines Mentoringprogrammes vorgestellt, das speziell bei Schilern ansetzt,
die eine teilweise belastete Schulkarriere aufweisen und sich entweder am Ende der Sekundarstufe |
befinden oder die allgemeinbildende Schule bereits verlassen haben und sich in Oberstufenzentren
befinden.
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3. Gute Berufsorientierung in Schulen

Durch den Beschluss der KMK aus dem Jahre 2004 muUssen Schulen Berufsorientierungsmal3-
nahmen zur Unterstitzung des individuellen Berufswahlprozesses von Jugendlichen anbieten.
Berufswahlvorbereitung ist eine padagogische Aufgabe, die ,,...alle diejenigen Aktivitaten, die sich
unmittelbar oder mittelbar an Schlerinnen und Schuler allgemeinbildender Schulen richten und
damit praventiv oder prophylaktisch, also vor Schulaustritt und damit vor Betreten der 1. Schwelle
stattfinden“ umfasst (LASA 2008: 15).

Die in diesem Rahmen angebotenen schulischen und auBerschulischen MaBnahmen zur Berufs-
wahlvorbereitung werden von mehreren Akteuren verantwortet und sie sollen Jugendliche befa-
higen, eine fundierte Berufswahlentscheidung zu treffen, die ihren individuellen Voraussetzungen
und Winschen entspricht. Jugendliche sollen befahigt werden, ihre individuelle und zielgenaue
Berufs- und Lebenswegplanung vorzunehmen (vgl. BIBB 2005). Sehr bedeutsam ist hierbei der
Aspekt der Selbstreflexion und der Eigenverantwortlichkeit, um selbst Entscheidungen zu treffen.
Die Vorstellung mit dem Beginn einer Ausbildung, eine eigene Arbeits- und Berufsbiographie ent-
werfen zu kénnen, ist handlungsleitend. Erste Schritte und Kenntnisse Uber Berufe sollen durch
bspw. Betriebspraktika erworben werden (vgl. Famulla et al. 2008: 40). Im Mittelpunkt steht dabei
der Schler als Subjekt und die Starkung der individuellen Kompetenz. Das Ziel der Berufsorientie-
rungsmaBnahmen an Schulen ist die Forderung der Berufswahlkompetenz!

Auch wenn es kein einheitliches Konzept daflr geben kann, was eine ,gute” schulische Berufs-
orientierung ist und jede Schule ihr eigenes, dem jeweiligen regionalen Arbeitsmarkt und der je-
weiligen Zusammensetzung der Schilerschaft angepasstes Angebot entwickeln muss, lassen
sich doch eine Reihe von MaBnahmen benennen, die die individuelle Kompetenz der Schuler gut
fordern. Schulische Berufsorientierung ist dann erfolgreich, wenn bei Jugendlichen die Kompetenz
steigt, sich flr einen Beruf entscheiden zu kénnen und diese Entscheidung auf gentgend Wis-
sen und Selbstkenntnis beruht, das vor allem durch praktische Erfahrungen (Reflexion) erworben
wurde.

Aus institutioneller Sicht ist schulische Berufsorientierung dann erfolgreich, wenn sich die Schule
als Akteur versteht (vgl. Fend 2008), die den Ubergangsprozess mit gestaltet. Wenn also Schule
gestaltet wird und Lehrkréfte als Handelnde innerhalb der Schule in einem Rahmen normativer
Strukturen agieren. Zu diesen normativen Strukturen gehdren Vorgaben und Ziele, eine gute Be-
rufsorientierung flr die Schiler anbieten zu wollen. Damit werden im Rahmen einer Schultheo-
rie unterschiedliche Ebenen thematisiert, die nur in ihrer Summe — im Sinne eines gemeinsamen
Handelns - eine ,gute” Berufsorientierung ausmachen. Dazu zahlen insbesondere die normative
Ebene (1), die Ebene der Schulleitung (2), die Ebene der Akteure (3), wozu die einzelnen Lehrper-
sonen — die Fachlehrer, die fUr die Berufsorientierung zustandigen Lehrkrafte, der Berufsberater—,
aber auch die Schuler gehdren. Jeder Ebene, der Formulierung eines ,normativen Zieles®, der Lei-
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tung, wie auch den beteiligten Fachlehrern, verantwortlichen Lehrkraften flr die Berufsorientierung

(BO-Lehrer) und Berufsberatern wie auch den Schulern selbst, kommt Bedeutung zu. Allerdings
sind Lehrpersonen in der Interaktion mit den Schiilern besonders wichtige Akteure: Denn nur sie
koénnen durch ihre subjektive Beteiligung normative Regeln anpassen und ,zum Leben erwecken®.
Die Wirksamkeit eines offiziellen Programms muss bewusst gestaltet werden! Die soziale Wirklich-
keit in einer Schule wird damit maBgeblich durch die beteiligten Akteure geschaffen. Das folgende
Schaubild (Tabelle 2) verdeutlicht, welche Faktoren bericksichtigt werden sollten, um von einer
»guten® Berufsorientierung zu sprechen.

Akteure und i .
Schulische (unterrichtsbezogene) Unterlegung

Bewertungskriterien

Schulisches Konzept - Stellenwert berufsorientierender Inhalte im Schulprogramm
(Curriculum) Berufsori- - Stellenwert und Einbindung berufsorientierender Inhalte in den Unterricht sowie ihre
entierung Verknuipfung in die Facher
- Verteilung der Kompetenz sowie Verantwortlichkeit fir die berufliche Orientierung in
der Schule
Externe Akteure mit - Einbindung externer Angebote in den Schulalltag (Praktika, Projekttage,
Angeboten Schulhof, andere Schulen, Berufsberatung, Férdervereine, Unternehmen)

- Eigene Partizipation an externen Arbeitskreisen und Gremien
- Einbindung von Externen (Azubis und Eltern)

In der Schule organi- - Aufbau, Abfolge, Vor- und Nachbereitung, Verantwortlichkeit, Auswertung
siertes Praktikum in der Schule durch Schiiler und Lehrer sowie seitens des Betriebes
Akteure und Mittel in - Berufsorientierungslehrer / WAT-Lehrer

der Schule: Information - Schulsozialarbeiter (so vorhanden)

und Kommunikation - Berufseinstiegsbegleiter (so vorhanden)

- Weitere Akteure auBerschulischer Partner an Schulen
- Informationsaustausch zwischen Lehrkraften und weiteren Akteuren in der Schule
- Kommunikation nach auBen und Dokumentation (Website, Medienarbeit, Broschuren)
- Medienangebot der Schule (Angebote zum Selbstlernen, EDV-Raum,
Medien Dritter, Bibliothek)

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Bertelsmann 2007: 46

Diese Tabelle versinnbildlicht, wie aus Sicht einer Schule unterschiedlichste Elemente erst im
Zusammenwirken eine ,gute“ schulspezifische Berufsorientierung gestalten kdnnen und sollten.
Das Entscheidende ist, dass alle einzelnen Akteure an der Schule (linke Seite der Tabelle) daran
beteiligt sind. Erst dann, wenn theoretisch die einzelnen Ebenen miteinander interagieren (Rekon-
textualisierung), wenn die einzelnen Akteure die normativen Vorgaben interpretieren und handelnd
gestalten, kann eine systematische Arbeit an der Entwicklung und Férderung von Sozial- und

Berufswahlkompetenzen beginnen. Rekontextualisierung bedeutet hier die bewusste Gestaltung
der einzelnen Handlungsebenen innerhalb des schulischen Kontextes. Handeln im Sinne einer ge-
lingenden Berufsorientierung ist zwar Auftragshandeln (KMK, Brandenburgisches Schulgesetz),
aber auf jeder Ebene (Curriculum, Schulleitung, WAT-Lehrkréfte, Fachlehrkréfte etc.) entstehen
Handlungszusammenhange und Aufgaben, die eigene Instrumente erfordern und eigene Interpre-
tationen der Aufgaben mit sich bringen.

Die Tabelle sagt aber noch nichts Uber die Bedeutsamkeit der MaBnahmen unter dem Konzept des
Orientierungs- und Reflexionswissens fUr die einzelnen Jahrgangsstufen aus. Im Folgenden wird
- angelehnt an einem konkreten Beispiel einer Potsdamer Oberschule - dargelegt, wie aus Sicht
der Schuiler und aus Sicht der akteursorientierten Schule Berufsorientierung nach Jahrgangsstufen
idealtypisch differenziert gestaltet werden kénnte (Abbildung 5). An dieser Stelle soll darauf hin-
gewiesen werden, dass es keinen ,Konigsweg*“ zur Durchfiihrung von Berufsorientierung, der auf
alle Schulen Ubertragbar ist, gibt. Dieses Konzept ist nur eine Moglichkeit, wie Berufsorientierung
erfolgreich durchgefthrt werden kann.
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Quelle: eigene Darstellung

¢ Die MaBnahme ,Praxislernen I* beinhaltet ein wochentliches Ausprobieren von handwerklichen Tétigkeiten. Beim ,Praxislernen II* absolvieren die Schiler
wdchentlich einen Praktikumstag in einem Unternehmen, welches nach ca. 10 bis 11 Wochen gewechselt wird.

Kern der Organisation ist die starke Fokussierung von BerufsorientierungsmalBnahmen in der
8. und 9. Klassenstufe. BerufsorientierungsmaBnahmen beginnen in Schulen bereits ab Jahrgang 7
mit dem Unterrichtsfach ,Wirtschaft - Arbeit - Technik® (WAT). Jedoch zeigte sich, dass trotz eines
spielerischen Zuganges zu dem Thema eine Einflihrung in die Berufswelt noch fur Schler dieser
Jahrgangsstufe von geringer Relevanz ist. Der institutionelle Ubergang in das Ausbildungssystem
ist noch zu weit entfernt, als dass die Schuler die Bedeutung erkennen. Trotzdem kann auf einem
niedrigen Niveau begonnen werden das Orientierungswissen aufzubauen, zum Beispiel durch
Betriebsbesichtigungen in Projektwochen, in denen durch viel eigene Beteiligung der Schuler erste
Einblicke in Berufe gewéahrt werden. Als Portfolio-Instrument sollte in der 7. Klasse der Berufswahl-
pass eingeflhrt werden. Er unterstitzt Schiler bei der beruflichen Orientierung, in dem er Angebote
zur Berufsorientierung vorstellt und dabei hilft, das persdnliche Starkenprofil zu ermitteln. Der Be-
rufswahlpass ist vor allem dafur geeignet, den Weg zur Berufswahl zu dokumentieren, u. a. in dem
er alle notwendigen Unterlagen zusammenfasst, die fUr eine Uberlegte Berufswahl sinnvoll sind. Der
Berufswahlpass hilft somit bei der weiteren Lebensplanung.

In Jahrgang 8 wird zundchst vor allem das Orientierungswissen der Jugendlichen entwickelt.
Der Besuch im BIZ findet statt und zielt vor allem auf die Vermittlung von Orientierungswissen:
Die Schuler lernen eine Vielzahl von Berufsfeldern, deren Tatigkeitsspektrum sowie Anforderungen
kennen. Schiler winschen sich an dieser Stelle auch die Mdglichkeit, ausgefallene Berufe kennen
zu lernen und sich mit deren Anforderungen auseinander zu setzen. Die in Klasse 7 eingeflihrte
Projektwoche zur Berufsorientierung wird auch in der 8. Klassenstufe weitergefthrt. Diese unter-
scheidet sich jedoch insofern, dass die Jugendlichen diesmal selbst in verschiedenen Arbeitsgrup-
pen (z. B. Soziales, Handwerk, Presse, Kunst usw.) tatig werden und so ihre Fahigkeiten auspro-
bieren kdnnen und damit beginnen, das Reflexionswissen zu starken. Besonders hervorzuheben ist
das Konzept des Praxislernens. Dies beinhaltet die in der Schule vor- und nachbereiteten Praktika
in Betrieben und einem Zentrum fur Aus- und Weiterbildung in Klasse 8. In den Bereichen Handel,
Dienstleistungen, Handwerk und Soziales werden die Schiler an einem Tag (4 Stunden) in der
Woche Uber Berufsbereiche aufgeklart und sammeln selbst erste praktische Erfahrungen. Durch
die Teilnahme des gesamten Jahrgangs an weiteren Berufsprojekten (z. B. ,Backer und Konditor")
bekommen die Schiler auBerdem einen vertieften Einblick in verschiedene Berufsfelder. Eine Wo-
che lang arbeiten die Schler in Schichten in dem Betrieb (hier Backerei) und lernen so alle Facetten
dieses Berufs kennen. Darlber hinaus haben die Schiler die Mdglichkeit, unterschiedliche Projekte
bei Interesse zu besuchen.

Im Zentrum steht bei diesen MaBnahmen immer die Ausbildung des Reflexionswissens bei den
Schulern*.

4 Zusétzlich kdnnen natirlich auch andere Kompetenzen, wie etwa die sozialen Kompetenzen der Schiiler geschult werden.
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,Der Berufswahlpass ist so eine
Art Hilfe ...[] ..., da sehe ich und
die Arbeitgeber, wie mein Lauf
war. Wie ich mich in der Siebten
und Achten entschieden

hab und was fiir ein Praktikum
ich gemacht habe. "

(Schiiler)

,Mit dem Berufswahlpass haben
wir vielleicht zweimal in all den
Jahren gearbeitet. Das finde ich
ein bisschen schade.”

(Schiler)

,Ich hétte auch gern ausgefallene
Berufe kennen gelernt und nicht
immer nur so die Standardberufe.“
(Schlerin)

,Diese Projektwoche bringt
insofern viel, weil die Schler in
verschiedenen, wo wir denken,
guten Bereichen ihren Einsatz
finden, tétig sein kénnen und
hierbei wieder lernen, sich selbst
einzuschétzen.“

(Lehrerin)



»Also im Praktikum hab ich ge-
merkt, was ich besser kann

und was ich nicht so gut kann.
Das merkt man da halt besser als
in der Schule.”

(Schtlerin)

,Die einzelnen Projekte haben mir
mehr Erfahrung gebracht. Auch
wie ich mich bewerbe und so.”
(Schiiler)

,Und jetzt in der 10. machen wir
noch mal, total hirnrissig, in der
letzten Woche, wo wir die
Zeugnisse kriegen, noch mal ein
Praktikum.“

(Schiler)

,Eine spezielle Forderung
kriegen eher die, die vom
Elternhaus her Schwierigkeiten
haben, die in einer

Wohngruppe oder im Heim sind.*
(Lehrerin)

»Also bei den Schilern kommt
immer gut an, wenn sie nicht
so viel Theoretisches machen,
sondern wenn sie viel praktisch
einbezogen werden.

(Lehrerin)

,Von der Berufsvorbereitung hat
mir an sich wirklich nur die Frau
vom Arbeitsamt geholfen. Sie hat
sich dann mit mir hingesetzt und
gefragt: ,Was sind deine Interes-
sen? Was kannst du dir vorstellen?*
(Schdiler)

,Was mir aufgefallen ist, sind die
Gelder. Fir viele Familien ist es
schwierig, eine Eintrittskarte fir
eine Berufsorientierungsmesse

zu kaufen.”
(Lehrerin)

In Jahrgang 9 sind ein Schilerbetriebspraktikum, Berufsorientierungsveranstaltungen im Be-
rufsinformationszentrum (BlZ) sowie die Nutzung der Online-Angebote der Agentur flr Arbeit fur
alle Schiler dieser Jahrgangsstufe verbindlich. Insbesondere wird aber das Praxislernen an der
Oberschule weiter gefGhrt und damit vertieft. Hervorzuheben ist hier ein schuljahresspezifischer
regelmaBiger Besuch von Betrieben. Durch die spezifische Organisation lernt sich der Schiler in
verschiedenen Berufen kennen, reflektiert das berufsspezifische Wissen und setzt dieses mit seinen
Fahigkeiten in Verbindung. Schler absolvieren regelmaBig einmal wochentlich einen Praktikumstag
in einem Unternehmen. Nach 10 bis 11 Wochen wird der Betrieb gewechselt. Individuelle Vorlieben
der Schuler kénnen bei der Auswahl der Betriebe bertcksichtig werden. Mit einem dreiwdchigen
Praktikum im Block am Ende des Schuljahres absolvieren die Schiler dann insgesamt vier Praktika
innerhalb eines Schuljahres. Weitere Praxiserfahrung sammeln die Schiler in praxisnahen Projekten
(z. B. ,Schuler kochen fur Schuler®). Dartiber hinaus kénnen die Jugendlichen in dieser Klassen-
stufe mittels Online-Tests ihre Stérken und Schwachen und dazu passende Berufsbilder erkunden.
Bei Bedarf kdnnen die Schuler der Oberschule die Unterstitzung einer Berufseinstiegsbegleiterin
und einer Mitarbeiterin von der Agentur fUr Arbeit in Anspruch nehmen.

Im Jahrgang 10 wird weiter an der praktischen Umsetzung der Berufswahlkompetenz gearbeitet,
indem ein Bewerbertraining im BIZ durchgefihrt wird. Im Rahmen des WAT-Unterrichts kénnen die
Schler ihre praktischen Erfahrungen im Klassenverband auswerten und reflektieren. Berufsorien-
tierungsmaBnahmen sind in dieser Klassenstufe durchaus sinnvoll, jedoch vorwiegend in der ersten
Schuljahreshélfte, dennin der zweiten Schuljahreshélfte sollten die Jugendlichen ihren Ausbildungsplatz
bereits haben. Aus Sicht der Schiller scheint ein Praktikum in der zweiten Schuljahreshélfte wenig sinn-
voll zu sein. Die Idee dahinter ist jedoch, das Praktikum in zukUnftigen Ausbildungsbetrieb zu absolvie-
ren und seine Entscheidung eventuell noch einmal reflektieren zu kénnen. Grundsatzlich stellten Lehr-
personen fest, dass ein besonderer Férderbedarf bei Schiilern aus - wie sie es nennen - ,schwierigen
Elternhdusern” besteht. Lehrpersonen sehen auch keine Differenzierung der Organisation von Berufs-
orientierungsmaBnahmen nach den Geschlechtern als notwendig. Aus den gefihrten Interviews wird
deutlich, dass diejenigen BerufsorientierungsmaBnahmen am besten Schiler motivieren kénnen, bei
denen diese praktisch tatig werden kdnnen. Insbesondere das verpflichtende Praktikum und zusatzliche
weitere Praktika werden geschatzt. Oft wurden sie jedoch als zu wenig oder zeitlich zu kurz bewertet.

Aus den Interviews mit Schilern von Schulen mit einem weniger umfangreichen Berufs- und
Studienorientierungskonzept ging ebenfalls hervor, dass die Schiler eine intensive direkte
»1:1%-Betreuungssituation als hilfreich empfinden.

Durch die Lehrerinterviews ist deutlich geworden, dass Eltern - besonders sozial benachteiligte
Familien - finanzielle Unterstitzung brauchen. So fehlt es manchmal einfach an Geld, um beispiels-
weise die Fahr- und Eintrittskarten fir eine Ausbildungsmesse zu erwerben.
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»Am wichtigsten waren fiir
mich die individuellen Treffen
mit dem Berufsberater, um
das Bildungsangebot der
Schulen kennen zu lernen.“
(Schiler aus Opole)

,Am wichtigen war fir mich der
individuelle Kontakt mit dem
Berufsberater, dabei fragte mich
der Berufsberater nach meinen
Berufsplénen, Interessen

und Vorstellungen.

(Schilerin aus Opole)

In Opole gibt es bereits in der Kindergarten- und Primarstufe einen Prozess der Berufsorientie-
rung, der mit einer vorberuflichen Frihorientierungsphase gleichgesetzt werden kann. Er bereitet
die Schuler (ab einem Alter von 3 Jahren) nicht auf eine konkrete berufliche Zukunft vor. Es sind
vielmehr Handlungen des nahen Umfelds, d. h. Familie und Schule, die darauf hinzielen, den Kin-
dern bereits erste Informationen zu einzelnen Berufsmdglichkeiten und folglich Orientierungswissen
zu vermitteln. Dies geschieht, in dem fachkundliche Lehrveranstaltungen, zum Beispiel mit Spielen
rund um das Thema ,Beruf*, Ausflige zu verschiedenen Betrieben, Begegnungen mit den Eltern,
die verschiedene Berufe vertreten usw. organisiert werden.

Wahrend der ersten 3 Jahre in der Grundschulzeit beginnen sich, unter dem Einfluss von Erwach-
senenautoritdt und dem Drang des Kindes, die Rollen der Erwachsenen nachzuahmen, bestimmte
Vorstellungen und berufliche Winsche im Bewusstsein des Kindes zu entwickeln. Zu diesem Zeit-
punkt haben die Eltern und Lehrer die Mdglichkeit zu beobachten, in Richtung welcher Berufs-
tatigkeit sich die Interessen und beruflichen Winsche des Kindes neigen. Das Kind darf jedoch
nicht ausschlieBlich auf einen bestimmten Beruf oder eine Arbeitsart eingestellt werden, sondern es
muss vielmehr sein Interesse an unterschiedlichen Arbeitsarten geférdert werden. Ein gegebenen-
falls konkreter Berufswunsch ist ebenfalls noch nicht aussagekraftig. In diesen 3 Jahren fangen die
Schdler an, ihre eigenen Lernmdglichkeiten, Begabungen und Bedurfnisse zu entdecken.

In den ,Standardleitlinien der Berufsberatung in Gymnasien und weiterfihrenden Schulen der Stadt
Opole“ ist der Beginn der Berufsberatung nach dem Ubergang in das Gymnasium', also etwa fiir
das Alter von 12 - 13 Jahren, vorgesehen. Es gibt an jedem Gymnasium und an den weiterfih-
renden Schulen einen qualifizierten Berufsberater, dessen Stelle durch die Stadt Opole finanziert
wird. Durch seine Verankerung an diesen Schultypen kann eine Kontinuitat der Berufsberatung bis
zum Beenden der weiterfihrenden Schulen gewahrleistet werden. AuBerdem wird so sichergestellt,
dass jeder Schuler eine Zugangsmdglichkeit zur Berufsberatung hat.

Aus den Interviews mit den Jugendlichen aus Opole geht hervor, dass jeder einen konkreten
Berufswunsch oder zumindest eine Berufsrichtung angeben konnte. Die Mehrheit fuhlte sich von
dem Berufsberater am stérksten beeinflusst, gefolgt von Familie und Freunden. Es wird eben-
falls deutlich, dass sich die Jugendlichen einen gréBeren Praxisbezug, zum Beispiel in Form von
Praktika oder Betriebsbesichtigungen, winschen wurden.

5 In Opole schlieBt sich fur alle Schiiler nach der Grundschulzeit ein dreijahriger Besuch des Gymnasiums an. Erst danach wéhlen die Schiler eine weiterfih-
rende Schule, an der sie ihren Schulabschluss absolvieren.

Auch wenn das Berufs- und Studienorientierungskonzept an der ,Leuchtturmschule® gut funktio-

niert und von den Schlern als positiv bewertet wird, ist das nicht der ,Kénigsweg" der Berufsori-
entierung fur alle Schulen. Jede Schule muss unter ihren je spezifischen Bedingungen ein eigenes
Berufs- und Studienorientierungskonzept, das an die regionalen und schulischen Bedingungen
angepasst ist, entwickeln. Es bietet sich jedoch an, einen Grundstein an Standardangeboten
fUr jede Schule festzulegen und dieses Standardangebot an BerufsorientierungsmaBnahmen durch
optionale MaBnahmen zu ergénzen. Je nach Bedarf und finanziellen sowie organisatorischen
Maoglichkeiten kénnen diese MaBnahmen an den Schulen ergdnzend angeboten werden. Die Wirk-
samkeit des Berufs- und Studienorientierungskonzepts kénnte durch bessere Evaluationsinstru-
mente, z. B. Schilerverbleibsstatistiken, gesteigert werden.

Die gefuhrten Interviews mit den Lehrern und Schilern sind aufgrund der niedrigen Fallzahl nicht
reprasentativ, aber sie geben ein sehr gutes Beispiel fur einen gelungenen Aufbau der Berufsorien-
tierung an Schulen. Schulen als Einzelakteure missen sich im Rahmen von Schulentwicklung
gestalten. Trotzdem kann formuliert werden, dass es an der Potsdamer Leuchtturmschule vor allem
die geradezu vorbildhaft aufgebaute Kooperation mit Unternehmen ermdglichte, Reflexionswissen
bei Jugendlichen aufzubauen.

Die Vielzahl unterschiedlicher MaBnahmen und Tréager an den einzelnen Schulen lasst es sinnvoll
erscheinen, die Einrichtung einer zentralen Koordinierungsstelle oder mehrerer regional ausgerich-
teter Koordinierungsstellen zu schaffen. Durch den KMK - Beschluss wird es zur zentralen Aufgabe
einer jeden Schule, BerufsorientierungsmaBnahmen im Rahmen der Sekundarstufe | aufzubau-
en. Hierzu sind dann auch — wie Beispiele in Brandenburg zeigen — Hilfen nétig, die nicht nur in
Form von temporarer Unterstltzung fungieren, sondern als Daueraufgabe institutionalisiert werden
mussen. Schulen brauchen einen regionalen Ansprechpartner, an den sie sich wenden kénnen, um
kompetente Hilfe beim Aufbau eines langfristig und nachhaltig wirkenden schulischen Berufs- und
Studienorientierungskonzeptes zu bekommen. Dies sollte durch flankierende Lehrerfortbildungen
erganzt werden.



Zusammenfassend sind die folgenden Handlungsempfehlungen zu formulieren:

® Die Anzahl der Angebote an berufsorientierenden MaBnahmen ist an den
einzelnen Brandenburger SEK-I-Schulen auf einem sehr unterschiedlichen
Niveau. Wéahrend die meisten Oberschulen ihren Jugendlichen sehr viele,
aufeinander abgestimmte MaBnahmen bieten, ist das Angebot an den Ge-
samtschulen oft unzureichend. Im Sinne eines chancengerechten Bildungs-
verstandnisses sollte das Land Brandenburg in den kommenden Jahren
seine Forderprogramme fur alle SEK-I-Schulen &ffnen.

Etablierung eines landesweiten und / oder regionalen Berufsorientierungs-
konzeptes und entsprechender Ansprechpartner.

An jeder Schule sollte dartber hinaus ein Berufsorientierungskoordinator
benannt und mit einer entsprechenden zeitlichen Ressource ausgestattet
werden.

¢ Die Basisangebote fUr berufsorientierende Inhalte (z. B. Potentialanalysen)
sollten landesweit stérker vereinheitlicht und mit einer gréBeren Verbindlich-
keit angeboten werden. Die lokale und auf die individuellen Bedarfe der
Schulen zugeschnittene Vielfalt der zuséatzlichen Angebote sollte gleichzeitig
weiter ermdglicht werden.

Als besonders erfolgreich fir Schiler haben sich praxisnahe Projekte und
Angebote wie z. B. das Praxislernen erwiesen, die den Jugendlichen Er-
fahrungsraume fur inre Kompetenzen und Neigungen bieten. Diese Ange-
bote solliten daher ausgebaut und verstarkt werden (Reflexionswissen).
Dabei sind insbesondere Kooperationen mit lokalen Unternehmen als Praxis-
orte anzustreben.

Die Schulen sollten bessere Instrumente zur Selbstevaluation ihrer berufs-
orientierenden Angebote an die Hand bekommen, um die Wirksamkeit fur
die Ausbildungsfahigkeit besser steuern zu koénnen. Dazu gehort eine
Verbleibsstatistik nach Ende der Schulzeit.

Das schulische Angebot an BerufsorientierungsmaBnahmen reicht oftmals nicht aus, um Jugend-
lichen die nétige berufliche Selbststandigkeit und Berufswahlkompetenz zu vermitteln, die sie fur
einen erfolgreichen Berufslibergang bendtigen. Denn gerade an der Bruchstelle nach der Schule
wird es fur Jugendliche oftmals schwierig, sich einen geeigneten Ausbildungsberuf zu suchen.
Speziell bei Jugendlichen, die einen problematischen Schulverlauf hatten oder ein belastetes
Elternhaus haben und daher relativ orientierungslos am Ende der 10. Klasse sind, ist der Ubergang
oft ein Problem. Deutlich sichtbar wird dies seit den 1990er Jahren durch den hohen Anteil an
Jugendlichen, die sich bis heute — trotz bestehender sehr guter Ausbildungsplatzsituation (wenn-
gleich regional verschieden) — im Ubergangssystem befinden. Auch wenn das Ubergangssystem
in den letzten Jahren an Bedeutung fur die Aufnahme von Jugendlichen verloren hat, mindeten
auch im Jahre 2012 noch etwas mehr als 5.000 Jugendliche im Land Brandenburg in dieses
System (vgl. Amt fur Statistik Berlin — Brandenburg 2013: 230). Das heiBt, dass fir einen Grofteil
der Jugendlichen der Start in das Berufsleben mit Unsicherheit und ohne genauen Ausbildungsbe-
ruf beginnt. Jugendliche gehen langere Wege bis zu einer Ausbildung. Dies kann Vor-, aber auch
Nachteile haben, aber insbesondere ist bedeutsam, dass je langer diese Situation der Unsicherheit
besteht, es fur Jugendliche immer schwerer wird ausbildungsmotiviert zu bleiben. Die Motivation,
eine Ausbildung zu ergreifen, sinkt.

Ein geeignetes Instrumentarium zur Unterstitzung von Jugendlichen, die am Ende der Sekundar-
stufe | nicht wissen, welchen Ausbildungsberuf sie ergreifen wollen oder die bereits die Schule ohne
Abschluss nach Beendigung der Vollzeitschulpflicht verlassen haben, ist die Teilnahme an einem
Mentoringprogramm. ,Mentoring ist eine zeitlich relative stabile dyadische Beziehung zwischen
einem erfahrenen Mentor und seinem weniger erfahrenen Mentee. Sie ist durch gegenseitiges
Vertrauen und Wohlwollen geprégt, ihr Ziel ist die Forderung des Lernens und der Entwicklung
sowie das Vorankommen des Mentees” (Ziegler 2009: 11).

Mentoring ist damit ein Verfahren, das die im Einzelfall benétigte Unterstitzung bei der Berufsorien-
tierung von Menschen koordiniert und sicherstellt, dass den Mentees die Hilfe auch zukommt. Es ist
in erster Linie eine Form des kontinuierlichen Begleitens und der Unterstitzung, im Wesentlichen fur
benachteiligte Jugendliche mit komplexem Hilfebedarf €. Diese Hilfe kommt den Jugendlichen nach
dem Beenden der Vollzeitschulpflicht oder aber bereits in der Sekundarstufe | unter bestimmten
Bedingungen, beispielsweise bei schlechten Leistungen zu. Mentees werden in diesem Programm
als Koproduzenten des Verfahrens gesehen, da ihre aktive Mitwirkung erwartet wird.

Mentoring unterscheidet sich hinsichtlich des Professionalitdtsgrads vom Coaching. Coaches
haben eine Ausbildung absolviert und setzen ein Ziel voraus, fUr dessen Erreichen sie konkrete
Informationen geben. Ein Mentor kommuniziert dagegen auf einer personlicheren Ebene und ist
bestrebt, eigene Erfahrungen an den Mentee weiter zu geben. AuBerdem ist ein Coaching haufig

5 Unter einem komplexen Hilfebedarf verstehen wir nicht nur einen Mangel an Reflexions- und Orientierungswissen, sondern zusétzlich einen Mangel an
personlicher Stabilitat.
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2012 wurden in Brandenburg
Uber 5.000 Jugendliche im
Ubergangssystem aufgenommen

Mentoring ist eine dyadische
Beziehung zwischen einem
erfahrenen Mentor und einem
weniger erfahrenen Mentee

Mentoring als individuelle
Unterstttzung im Berufswahl-
prozess

Unterschiede zwischen Mentoring
und Coaching



nur von kurzer Dauer, wahrend die Beziehung zwischen Mentor und einem Mentee auch Uber einen

langeren Zeitraum hinweg bestehen bleiben kann. Beim Mentoring steht oft die emotionale, kogni-
tive und identitatsbezogene Entwicklung des Mentees im Mittelpunkt. Die Vorgehensweise beruht
dabei auf einzelnen aufeinander aufbauenden Schritten. Der Ablauf eines derartigen Programmms
kann idealtypisch in vier Phasen unterteilt werden (Abbildung 6):

Rekrutierung von Mentoren und Mentees

) Auswahl und Training von Mentoren und Mentees

Rekrutierung

Einzelgesprache
Freizeitaktivitdten
2 Speed - Dating
Matching

Arbeit zwischen Mentor und Mentee
Unterstltzung durch Supervisionen, Fortbildungen und Gruppenevents

Einbeziehung der Eltern

3 . Anerkennung der Arbeit durch die Mentoren
Mentoring
Auswertungsgesprach mit Mentor und Mentee
4 Evaluation des Mentoringprogramms durch Mentor und Mentee
Exitszenario

Quelle: eigene Darstellung

Nachdem ein Bedarf festgestellt wurde, werden Mentoren und Mentees akquiriert. Potentielle
Mentoren kdénnen auf verschiedene Weisen angesprochen werden: Uber Offentlichkeitsarbeit
in Form von Flyern, Plakaten, Imagefimen, Uber die Presse oder Uber personliche Kontakte. In
unserer Untersuchung zeigte sich insbesondere, dass Offentlichkeitsarbeit allein oft nicht ausreicht.
Daher sollten persénliche Kontakte immer parallel genutzt werden.

Empfohlen wird die Rekrutierung von Mentoren Uber Institutionen wie Freiwilligenagenturen oder
anderen Kooperationspartnern. Die institutionelle Anbindung wirkt hinsichtlich der Auswahl
passender Mentoren und zur Verhinderung frihzeitiger Abbriche des Programsmms unterstitzend.

Vorzeitigen Ausstiegen aufgrund falscher Erwartungen wird durch eine konkrete Formulierung von
Zielen und Wirkungen innerhalb eines Programms vorgebeugt. Schriftliche Formulierungen helfen,
realistische Vorstellungen Uber Vorteile, Details und Probleme des Mentoringprozesses zu bekom-
men. Daher sollte z. B. Uberpruft werden, ob Mentoren Zeit und Engagement haben. Besonders
bedeutsam ist hierbei die Dauer des Prozesses, der sich teilweise Uber sehr lange Zeit erstrecken
kann. Bisherige Evaluationen von Mentorenprogrammen haben herausgefunden, dass Mentees,
die langer als ein Jahr von einem Mentor begleitet wurden, von gréBeren positiven Vorteilen pro-
fitierten als Jugendliche, deren Begleitung kurzer als ein Jahr war (vgl. Frecknall / Luks 1992). Die
Treffen sollten regelmaBig mindestens einmal pro Woche stattfinden. Mehrere Studien haben nicht
nur die Dauer der Mentoringbeziehung, sondern auch die Haufigkeit der Treffen mit einem gréBeren
Nutzen fUr den Mentee in Verbindung gebracht. Demnach bietet ein haufiger und regelmaBiger
Kontakt zwischen dem Mentor und dem Mentee groBere Mdglichkeiten, eine vertraute Beziehung
zu entwickeln (vgl. Parra et al. 2002; vgl. Herrera et al. 2007).

Der Erfolg eines Programms héngt auch von der Passung zwischen Mentor und Mentee ab. Hierzu
sollte der Koordinator mindestens ein Interview mit dem potentiellen Mentor flhren, um ihn kennen
zu lernen. Es wird ,quasi“ eine Eignungsprufung mit dem potentiellen Mentor durchgefihrt. Der
Mentor muss ein erweitertes FUhrungszeugnis vorlegen, damit Sicherheit und Schutz des Heran-
wachsenden gewahrleistet werden kdnnen. Das erweiterte FUhrungszeugnis muss vor dem ersten
Treffen vorgelegt werden.

»-.. Mit den Plakaten, da waren
dann so Flyer herangeheftet, damit
funktionierte es dann ganz gut.“
(Koordinator)

... allein mit Offentlichkeitsarbeit
funktioniert es nicht, [...] es muss
gréBtenteils alles Uber persénliche
Kontakte kommen.“
(Koordinatorin)

,-.. eine Freiwilligenagentur, das
heiBt wir sind im stédtischen
Bereich in Potsdam der Ansprech-
partner fir Leute, die sich ehren-
amtlich betétigen wollen, und das
ist mittlerweile auch vernetzt in
der Stadt.”

(Koordinator)

»Wir fihren mit interessierten
Personen ein Erstgespréch. Wir
halten dieses aber formlos und un-
gezwungen und erhalten dennoch
einen Eindruck, ob die Person
geeignet ist.”

(Koordinator aus Graz)

,Bei uns ist es auch ein Muss
dafiir, Mentor zu werden, ein
erweitertes Flihrungszeugnis
vorzulegen.*
(Koordinator)



Fur die Begleitung durch jingere Ehrenamtliche spricht der vergleichsweise geringe Altersunter-
schied und daher die Nahe zur jugendlichen Lebenswelt sowie eine hdhere Affinitat zur Nutzung
neuer Kommunikationsmedien. Im Umgang mit Online - Berufsrecherchen und Online - Bewer-
bungen koénnten sie unter Umstanden vertrauter als altere Ehrenamtliche sein. Gegen eine Men-
toringbegleitung durch junge Erwachsene spricht jedoch, dass diese den Ubergang in den Beruf
unter Umstanden (zum Beispiel im Fall von Studierenden oder Auszubildenden) selbst noch nicht
vollstandig vollzogen haben und daher noch keine (oder nur geringe) Berufserfahrung vorweisen
konnen. Daher gilt bereits vorhandene Berufserfanrung oder mindestens die Erfahrung mit Be-
werbungsverfahren (Recherche, Bewerbungsschreiben usw.) als eine Mindestvoraussetzung fur
junge Mentoren. Im Mentoringprogramm in Graz gilt sogar als Kriterium, das die Mentoren den
Berufseinstieg bewaltigt haben mussen, um als Mentor tatig sein zu kdénnen. Vor- und Nachteile
unterschiedlicher Altersgruppen fur Mentoren verdeutlicht Tabelle 3.

Tabelle 3: Vor- und Nachteile unterschiedlicher Altersgruppen der Mentoren

»Altmeister* junge Erwachsene

- geringer Altersunterschied
- hohes Identifikationspotential zwischen Mentor und

- mehr Berufserfahrung Mentee
Vorteile - i
- Erleichterung des Zugangs zu - Nutzung und Erreichbarkeit Uber soziale Netzwerke

Ausbild tell
usblidungsstefilen - u. U. vertrauter im Umgang mit Online - Berufsrecherche
und Online - Bewerbungen

. . . - haben den Ubergang in den Beruf u. U. selbst noch
. - u. U. weniger Erfahrung mit Online - .
Nachteile ) nicht vollzogen
Recherchen und Online- Bewerbungen ;
- weniger Berufs - und Lebenserfahrung

Quelle: eigene Darstellung

»Ich hatte zuerst einen é&lteren
Mann als Mentor. [ ...] Irgendwie
waren wir nicht auf einer Héhe.
Das ist mit meiner neuen Mentorin
ganz anders.“

(Mentee)

,Das einzige Problem ist, dass
mein Mentee hauptséchlich iber
Facebook zu erreichen ist, und
da ich auf dieser Plattform nicht
angemeldet bin, ist da manchmal
die Kommunikation schwierig
gewesen. Da hat mir meine
Tochter ab und an ausgeholfen
und in meinem Namen Kontakt mit
meinem Mentee aufgenommen.
(Mentorin)

»Mein Netzwerk soll meinem
Jugendlichen dienen.“
(Mentor aus Graz)

,Wir haben uns zum Anfang
Uberlegt, dass ein Kriterium fiir
Mentoren ist, dass sie Berufserfah-
rung in irgendeiner Weise gemacht
haben.”

(Koordinator)

,Als Voraussetzung gilt bei uns,
dass die Mentoren die Situation
der Mentees, also Berufswahl und
Berufseinstieg, bereits bewdltigt
haben.“

(Koordinator aus Graz)



,»Und damit haben wir eigentlich
geworben, dass es da jemanden
gibt, der sie unterstiitzen kann,
bei Sachen, bei denen sie sonst
keine Untersttitzung bekdmen. [...]
Wenn man einen Preis verspricht,
[...] hat man nur eine viel h6here
Abbrecherquote von Leuten, die
eigentlich kein Interesse haben.
(Koordinator)

»,Die Lehrer kennen die Schuiler
letztendlich am besten und wissen
teilweise auch (ber das familidre
Umfeld Bescheid.“

(Koordinatorin)

,...die vielleicht ein schweres
Umfeld haben, wo die Eltern
vielleicht Hartz IV - Empfénger
sind oder sich nicht ausgiebig um
die Kinder kiimmern kénnen, weil
sie alleinerziehend sind

oder viel arbeiten.”
(Koordinatorin)

»Also die bekommen ein Be-
werbungsformular, wo sie ihren
Namen hinschreiben miissen und
ihre Hobbies, ihre Schulnoten, was
sie sich fir einen Mentor wiin-
schen, was sie sich Uberhaupt
von dem Projekt erhoffen. Damit
einfach ein bisschen Ernsthaf-
tigkeit entsteht, so eine kleine
Verbindlichkeit. *

(Koordinatorin)

Nattirlich missen die Eltern ihr
Einverstédndnis geben. Also an der
Teilnahme am Projekt und dass
die Daten weiter gegeben

werden diirfen.”

(Koordinatorin)

.. Wir sind an einer Schule
tatig [...] und deshalb war es
nicht schwierig an die Schler
zu kommen.“

(Koordinator)

»Man musste erst den Direktor
fragen, der hat dann den Lehrern
Bescheid gesagt und die haben
dann die Schiler angesprochen.
Und bis man da war,

wo man hin wollte, waren dann
wieder mehrere Wochen vorbei.“
(Mentorin)

Die wichtigste Voraussetzung flr eine Teilnahme von Jugendlichen am Mentoringprogramm ist de-
ren Freiwilligkeit. Es ist nicht ratsam, Jugendliche beispielsweise mit Incentives zu einer Teilnahme
am Mentoring zu bewegen. Ahnlich negativ ist die Teilnahme, wenn sie nur dann erfolgt, weil die
Eltern das wollen. Die Jugendlich mussen idealtypisch von sich aus die Teilinahme am Programm
wulnschen. Andernfalls kann es zu Ineffizienz der Tandembeziehung sowie zu frihzeitigen Abbri-
chen kommen.

Empfehlungen von Lehrern, die ihre Schiler kennen und Kenntnisse Uber mdgliche Probleme oder
Schwierigkeiten der Heranwachsenden besitzen, kénnen dabei helfen, die richtige Zielgruppe zu
erreichen: Jugendliche, die aufgrund von etwa schwierigen Familienverhéaltnissen oder fehlender
Unterstltzung in ihrem Umfeld benachteiligt sind und Hilfe bei der Berufsorientierung sowie beim
Bewerbungsverfahren bendtigen.

Bei potentiellen Mentees sollten die folgenden Schritte durchgeflihrt werden:

1) Die Eltern / Erziehungsberechtigten geben ihre Zustimmung, dass das Kind am Mentoringpro-
gramm teilnehmen darf.

2) Die Eltern / Erziehungsberechtigten und der Mentee stimmen einer Mentoringbeziehung flr
mindestens 1 (Kalender- oder Schul-) Jahr zu.

3) Die Eltern / Erziehungsberechtigten und der Mentee stimmen einem Treffen mit dem Mentor
zu, dass mindestens einmal die Woche stattfindet und im Durchschnitt eine Stunde dauert.

Beim Akquirieren von Mentees zeigt sich, dass Mentoringprogramme, die an einer Schule ange-
gliedert sind, weniger Probleme haben Schiler anzusprechen und fur das Projekt zu gewinnen.
Die Erklarung dafir liegt in der kontinuierlichen Préasenz der Ansprechperson (Koordinator) in einer
institutionellen Umgebung. Es ist besonders wichtig, mit den Jugendlichen in Kontakt zu bleiben
und das Mentoringprogramm immer wieder in Erinnerung zu rufen.

Sind die Mentoringprogramme extern verankert oder sind die Ansprechpartner nicht immer
erreichbar, so gerat das Programm bei den Schulern in Vergessenheit, da der standige Kontakt
und der Austausch zwischen Schilern und Lehrpersonen ausbleiben. Ein weiteres Problem bei
schulexternen Programmen ist die lange Vorlaufzeit, bis das Projekt den Schulern vorgestellt
werden kann. Vorher muss erst der Kontakt mit der Schulleitung und der Lehrerschaft hergestellt
werden.

Was die Kommunikationsform bei der Rekrutierung von Mentees betrifft, so zeigt sich, dass diese

mdglichst der Lebenswelt der Jugendlichen angepasst sein sollte. ,Konzeptionelle* Erklarungen
stoBen bei Jugendlichen auf Desinteresse und Langeweile. Die Schiler kdnnen jedoch gut erreicht
werden, wenn beispielsweise ein kurzer Film Uber das Mentoringprogramm gezeigt wird oder po-
tentielle Mentoren bei der Prasentation anwesend sind. So kdnnen sich die Jugendlichen bereits
eine ungefahre Vorstellung von ihrer moglichen Begleitperson machen.

Was den Zeitpunkt zur Rekrutierung von Mentees betrifft, so zeigten unsere Befunde, dass frihe-
stens die 9. Klasse gewahlt werden sollte. Friher ist die Thematik fur die Jugendlichen noch nicht
relevant. Die 9. Klassenstufe ist auch deswegen sinnvoll, da sich in Klasse 10 der Jugendliche
bereits Uber seinen Berufswunsch bewusst sein muss, um sich noch rechtzeitig um eine Ausbil-
dungsstelle bewerben zu kdnnen.

Die Ziele und Wirkungen des Programms sollten auch den Mentees dargestellt werden. Eine Be-
schreibung kann helfen, eine Vorstellung Uber Vorteile, Details sowie die Herausforderungen von
Mentoring zu erhalten. So kann ein vorzeitiger Ausstieg aufgrund unerflillter und falscher Erwar-
tungen vermieden werden. Bei der Rekrutierung von Jugendlichen ist zusatzlich darauf zu achten,
dass die individuellen BedUrfnisse zu den Leistungen passen, die das Programm bereitstellt. Bei
der Akquise konnte beobachtet werden, dass der Beginn eines neuen Schuljahres als optimaler
Zeitpunkt flr den Start eines Programms gilt.

.. der Film hat immer erst mal auf-
gemacht und die ersten drei Worte
aus intellektuellem Mund, da
haben die Schiler gleich wieder
zugemacht.“

(Koordinatorin)

»Ich wiirde sagen, dass man
Mitte 8., Anfang 9. Klasse anfan-
gen sollte.”

(Mentor)

,Wir arbeiten ja mit Oberschulen
zusammen und da ist das Thema
Berufseinstieg in der 8. Klasse
einfach nicht relevant.”
(Koordinatorin)



,Haben wir z. B. einen Schiler, der
bei der freiwilligen Feuerwehr tétig
ist, dann schaue ist natirlich bei
den Mentoren, ob da jemand bei
der freiwilligen Feuerwehr tétig ist.
So dass dann der erste Kontakt
erst mal gegeben ist und das Eis
gebrochen ist.”

(Koordinatorin)

.-, Wenn es einen Schuiler

gibt, der lberbehiitet ist, der

so hyperaktive Eltern hat, dann
guck ich, dass der Mentor ein
ruhiger Mensch ist. Manchmal hilft
das, einfach einen Gegenpol zu
schaffen.”

(Koordinatorin)

,Wir organisieren in Abstdnden
Freizeitaktivitdten. Also das kann
mal Minigolf oder Bowlen oder
so sein. Und da ergibt sich schon
manchmal ein Tandem.“
(Koordinator)

,,Wir machen so eine Art Speed-
Dating, bei dem alle potentiellen
freien Mentoren und alle Schuler
in einen Raum gesteckt werden
und so ca. 5 -7 Minuten Zeit
haben sich mit jedem Mentor zu
unterhalten.”

(Koordinatorin)

,Dann wird so eine Art Vertrag
zwischen den beiden aufgesetzt.
Also dass sich alle an die Schwei-
gepflicht halten und dann auch so
eine kleine Zielvereinbarung.

Das sind jetzt weniger
hochtrabende Ziele, es geht eher
darum, dass beide etwas in die
Hand kriegen.*

(Koordinatorin)

Es gibt verschiedene Méglichkeiten, den Prozess der Tandembildung zu gestalten. Im Folgenden
werden drei Vorgehensweisen, die sich bewahrt haben, vorgestellt:

1) Einzelgesprache: Die Koordinationsstelle hélt vorab Einzelgesprache mit Mentoren und Men-
tees, in denen Freizeitaktivitaten, Interessen, aber auch Wunschvorstellungen beider Partner
abgefragt werden. Auf Basis dieser Informationen werden durch die Koordinationsstelle
passende Tandems gebildet. Die Paare werden anhand gleicher Charakteristika (gemeinsame
Interessen, Wohnort, Alter, Geschlecht, Ethnie und Personlichkeit) gebildet, um die Entwick-
lung einer vertraulichen Beziehung zu ermdglichen. Weiterhin sind die personlichen Préferenzen,
die Mentoren und Mentees gegenseitig genannt haben, beim Matching zu bertcksichtigen.
Zum Teil erweist es sich als vorteilhaft, wenn sogar die Elternbeziehung mit bertcksichtigt wird.
Es hat sich zum Beispiel bewahrt, Gegenpole zu schaffen, also etwa einem ,Uberbehiteten’
Mentee einen ruhigen Mentor als Ausgleich an die Seite zu geben, der die Eigenstandigkeit
fordert.

Freizeitaktivitdten: Die Koordinationsstelle organisiert Freizeitaktivitdten und 1&dt hierzu inte-
ressierte Mentoren und Mentees sowie bereits bestehende Tandems ein. Oft bilden sich die
Paare wahrend der Aktivitat von selbst. Nach diesem Treffen sollte sich die Koordinationsstelle

L)

noch einmal bei beiden vergewissern, dass die Beobachtung der Richtigkeit entspricht, bevor
eine Zusammenarbeit beginnen kann.

3) Speed-Dating: Alle potenziellen Mentoren und Mentees werden in einem Raum zusammen-
gebracht. Der Gesprachspartner wird nach ca. 5 - 7 Minuten gewechselt. Damit die Gesprachs-
findung erleichtert wird, liegen auf den Tischen Karteikarten mit Fragen, an denen sich die
Mentoren und Jugendlichen orientieren kénnen. Zum Schluss schreiben die Mentees ihre
Wunschmentoren auf eine Karte und das abschlieBende Matching wird durch die Koordina-
tionsperson durchgefihrt. Auch hierbei flieBen wie bei der ersten Vorgehensweise Gemein-
samkeiten der Personen mit ein.

Beim Vergleich der drei Methoden hat sich Methode 1 als sehr wirkungsvoll herausgestellt, da
die Passung zwischen Mentor und Mentee besser hergestellt werden kann als dies bei einem
Speed-Dating bspw. mdglich ist. Die Koordinationsstelle des Mentoringprogramms sollte das erste
Zusammentreffen von Mentor und Mentee initiieren und dabei anwesend sein. Wenn sich schon
wéhrend des Treffens herausstellt, dass sich sowohl Mentor als auch Mentee eine gemeinsame
Zusammenarbeit vorstellen kann, bietet es sich an, einen ,Vertrag“ aufzusetzen. Der Inhalt eines
solchen Vertrags besteht groBtenteils aus Zielformulierungen, Erwartungshaltungen und der Zusi-
cherung einer Schweigepflicht Uber den jeweils anderen. Dieses Vorgehen soll vor allem Ernsthaf-
tigkeit und Verbindlichkeit beim Tandem erzeugen.

Qualitat und Effektivitat einer Mentoren-Mentee-Beziehung gelten als wesentliche Erfolgsfaktoren

eines derartigen Programms. Um diese so weit wie mdglich zu garantieren, wird ein Training der
Mentoren empfohlen. Zum einen lasst sich dadurch Professionalitét erzielen (z. B. Grundsatze
der padagogischen Arbeit, addquates Rollenverstandnis, Zielgerichtetheit, BedUrfnisorientierung,
Verbindlichkeit usw.) und zum anderen unangemessene Erwartungen seitens der Mentoren ver-
hindern, die bei Nichterfullung womdglich zu Demotivation und frihzeitigen Abbrlichen des
Programms flihren. Mentoren sollten geschult werden. Mentees missen dagegen spezielle Infor-
mationen bekommen.

Demzufolge sollte ein Training fur Mentoren folgende Inhalte beinhalten und den Mentees sollte der
folgende Inhalt genannt werden (Tabelle 4):

- Richtlinien des Programms
- Richtlinien des Programms
. . . - Verpflichtungen und Aufgaben des Mentors
- Ziele und Erwartungen fir die Beziehung zum
- Verpflichtungen und Aufgaben des Mentees
Mentee
. - Richtlinien zur Einbindung von Eltern /
- Verpflichtungen und Aufgaben
. Erziehungsberechtigten in die Mentoringbeziehung
- MaBstébe zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung
von Beziehungen
- Ethische Richtlinien fir die Mentoringbeziehung
- Auflésung der Mentoringbeziehung
- Unterstutzungsleistungen fir den Mentor wahrend

des Mentoringprogramms

Quelle: eigene Darstellung

Wahrend des Trainings kann die Eignung der Mentoren weiter Uberprift werden. AuBerdem kann
mdglichen Problemen bereits an dieser Stelle entgegengewirkt werden. Dem potentiellen Mentee
und seinen Eltern / Erziehungsberechtigten werden ebenso Inhalte des Programms vermittelt.

,Die Mentoren erhalten von uns
eine Grundschulung, da geht es
um die Prinzipien unserer Arbeit
und wir reden dartber, wie wir —
also die Koordinationsstelle

und die Mentoren - gut
zusammen arbeiten kénnen.
(Koordinator aus Graz)



Phase 3: Mentoring

Speziell beim Ubergang von der Schule in den Beruf kann durch Mentoring neben der persén-
lichen auch die berufliche Entwicklung des Mentees unterstitzt werden. Es kénnen gemeinsam
realistische Berufswinsche entwickelt, Informationen zu Berufsfeldern geschaffen, Unternehmen
kontaktiert, Bewerbungsunterlagen angefertigt, Vorstellungsgesprache und Einstellungstests vor-
bereitet sowie Ausbildungsmessen, Betriebe oder Informationsveranstaltungen besucht werden.
Dartber hinaus kénnen Mentoren die Suche nach einem Praktikums- oder Ausbildungsplatz durch
eigene Kontakte und Netzwerke unterstlitzen. Mit Mentoring leisten Ehrenamtliche eine hoch an-
erkannte Arbeit, in dem sie ihre eigenen Erfahrungen weiter geben und die Mentees bei der gesell-
schaftlichen Integration unterstttzen. Insbesondere bei Jugendlichen mit unzureichender familiarer
Unterstitzung kénnen derartige Programme als , TUrdffner” fungieren. Der Mentor hat die Aufgabe,
auf den Mentee einzugehen und ihn im Berufswahlprozess da abzuholen, wo er gerade steht.
Mentoring in der Berufsorientierung wird durch einen Befund dieser Studie gestitzt, der zeigt, dass
BerufsorientierungsmaBnahmen, die auf den Jugendlichen eingehen, als bedeutsam eingeschatzt
werden bzw. gewlnscht werden, sofern der Jugendliche keine Méglichkeit hatte, solch eine MaB-
nahme in Anspruch zu nehmen.

Der Prozess des Mentorings ist der zeitintensivste Abschnitt eines Programms. Er kann sich Gber
Wochen, Monate bis Uber mehrere Jahre erstrecken. Ab diesem Abschnitt tritt die Koordinations-
stelle mit ihren Aufgaben in den Hintergrund. Die Tandems treffen sich eigenstandig und legen
die Haufigkeiten, Orte sowie Inhalte der Treffen eigensténdig fest. Die Inhalte kdnnen sehr unter-
schiedlich ausfallen. Wann das Thema Berufsorientierung angesprochen wird, hangt oft von der
Personlichkeit der Mentoren und der Mentees ab. Oft miUssen auch zuerst private Probleme des
Jugendlichen geldst werden, bevor dieser sich der Berufsorientierung widmen kann. Falls die Pro-
bleme des Mentees auBBerhalb der Kompetenzbereiche des Mentors fallen, kénnen sie sich bei der
Koordinationsstelle des Programmes melden, die dann den Kontakt zu anderen Anlaufstellen her-
stellen. Die Basis der Zusammenarbeit ist primér, den Mentee von dem Standpunkt abzuholen, an
dem er sich gerade befindet und ihn bei den nachsten Schritten zu begleiten. Dies kann dann auch
bedeuten, dass die Berufsorientierung bspw. nicht von Beginn des Prozesses an thematisiert wird,
sondern erst nach Wochen bedeutsam wird. Trotzdem sind es die Mentoren, die das eigentliche
Thema der Berufsvorbereitung ansprechen und den Weg der Zusammenarbeit lenken.

Mentor und Mentee treffen sich in der Regel mindestens einmal die Woche. Manche vereinbaren
einen festen Tag, an dem sie sich sehen und andere entscheiden das spontan. Oft findet die Kom-
munikation zwischendurch oder auch anstatt eines Treffens Uber Telefon statt. Soziale Netzwerke
wie Facebook oder WhatsApp werden haufig zwischen den Treffen genutzt, um ein neues Treffen
zu vereinbaren. Oder sie werden zur Unterstltzung des Mentees bei persdnlichen Anliegen genutzt.
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,Im Prinzip wollten wir uns einmal
die Woche treffen. Und mein
Mentee hat dann auch éfters mal
angerufen und dann haben wir
irgendwelche Sachen gemacht.”
(Mentor)

,Wir treffen uns immer am Sams-
tag, so fiir 2 -3 Stunden.“
(Mentee)

,Wir schreiben immer (iber Whats-
App und verabreden uns dann.“
(Mentee)



,Ich habe zu Beginn des Programms
ihren Vater kennen gelernt, was fiir
mich ein ganz angenehmer Kontakt

war, der da zustande kam.“
(Mentorin)

.. und dann gibt es ein erstes
Treffen und da bin ich dabei und
meistens auch die Eltern.”
(Koordinatorin)

,Mentoren und Schiiler brauchen ei-
nen zuveridssigen Ansprechpartner,
an den sie sich mit jedem Problem
wenden kénnen.”

(Koordinatorin)

»Manchmal ist es so, dass der Kontakt
ein bisschen einschléft und sich der
Schiller nicht mehr meldet o. A.. [...]

Dann spreche ich den Schiler
schon mal darauf an und leite ein
Gespréch zu dritt ein.”
(Koordinator)

,Das biete ich den Mentoren an,
dass wir uns regelméBig treffen
und wir Erfahrungen austauschen.
[...] Damit sie wirklich nicht allein
dastehen.”

(Koordinatorin)

,,Die Supervision ist wirklich gut.
Man geht auch immer danach mit
einem besseren Gefiihl raus. Wie
gesagt, am Anfang hatte ich auch
so Probleme, weil er auch so schnell
frustriert und so ist - wie geht man
damit um?*

(Mentorin)

,Besonders gut fand ich die
Gruppentreffen. Da hat man auch
mal andere Leute gesehen, die
die gleichen Probleme haben.”
(Mentee)

,Wir bilden unsere Mentoren
individuell und je nach Problem-
stellung weiter.”

(Koordinator aus Graz)

,Also es ist uns wichtig, dass die
Mentoren fiir ihre Tatigkeit nicht
zahlen.”

(Koordinator)

,Die Mentoren machen alles
ehrenamtlich. Wir versuchen es
immer in Form von Anerkennung
zurlick zu geben.

(Koordinatorin)

Wichtig fur den Erfolg des Programmes ist, dass Eltern in den Mentoringprozess mit eingebunden
werden. Im |dealfall kennen sie den Mentor, wodurch sie sich Uber die Qualitat der Beziehung so-

wie des Programmes vergewissern kdnnen. Bei einem auftretenden Problem sind es oft auch die
Eltern, die die Koordinationsstelle kontaktieren.

Auch wahrend der eigenstandigen Arbeit innerhalb der Tandems muss die Koordinationsstelle fur
auftretende Probleme sowohl fir den Mentor als auch flr den Mentee als Ansprechpartner zur
Verfugung stehen. Weiterhin ist es die Aufgabe der Koordinationsstelle zu Uberprifen, dass der
Kontakt zwischen Mentor und Mentee aufrechterhalten bleibt. Ein Abbruch sollte durch das Eingrei-
fen der Koordinationsstelle vermieden werden. Das Erreichen von Zwischenzielen in der Mentoring-
beziehung sollte ebenfalls durch die Koordinationsstelle kontrolliert werden.

Die Koordinationsstelle ist auch fur den regelméBigen Austausch mit und fir Mentoren zustandig.
Dieser kann in Form von regelmaBigen Mentorentreffen oder Supervisionen stattfinden. Sie sind fur
die Reflexion der eigenen Arbeit sowie der Rolle im Prozess wichtig. In Supervisionen kénnen sich
Mentoren Uber mdglicherweise psychisch belastende Situationen austauschen. AuBBerdem erfahren
sie, wie andere Mentoren mit ahnlichen Problemen umgehen. Weiterhin sollten die Mentoren die
Moglichkeit haben, bei Bedarf Weiterbildungsmdglichkeiten in Anspruch zu nehmen.

Es empfiehlt sich auch, dauerhaft Schulungen und Workshops wéahrend des Mentorings flr die
Mentoren anzubieten, damit sie den Anforderungen, die sich teilweise erst wahrend des Prozesses
ergeben, gewachsen sind.

Es wird auBerdem empfohlen, einen allgemeinen Austausch zwischen den Tandems mit vertrau-
ensbildenden MaBnahmen oder auf Sommerfesten, Weihnachtsfeiern oder anderen Gruppen-
events zu ermdglichen.

Es hat sich bewahrt, dass Fahrkarten und andere auftretende Kosten (bspw. Eintrittsgelder) erstat-
tet werden konnen. Fur Mentees und Mentoren sollte die Arbeit im Programm keine zusatzlichen
Ausgaben mit sich bringen. Wenn es finanziell mdglich ist, sollte sogar eine Aufwandsentschadi-
gung als Anerkennung der Arbeit der Mentoren gezahlt werden.

Von dem ,be mentee” - Mentoringprogramm, das im Rahmen des Projekts in der Landeshaupt-
stadt Potsdam implementiert worden ist, liegen noch keine Erfahrungswerte Uber eine regulare
Beendigung einer Tandemphase vor. Bei anderen Mentoringprogrammen hat sich jedoch gezeigt,
dass das Ende einer Begleitung immer unterschiedlich ablaufen kann: Entweder wird es von Seiten
des Mentees oder Mentors beendet oder es ist von vornherein zeitlich begrenzt oder die gemein-
sam gesetzten Ziele wurden erreicht und es ist kein Bedarf mehr nach einer Mentoringbegleitung
vorhanden. Wenn die Begleitung von vornherein zeitlich begrenzt war, kann es passieren, dass eine
Zusammenarbeit beendet wird, ohne dass das vorher vereinbarte Ziel erreicht wurde.

Es hat sich generell bewéahrt, nach etwa einem Jahr ein Auswertungsgespréach anzusetzen. Hier
wird dann besprochen, welche eventuell vorher festgelegten Ziele erreicht wurden, wie die Zusam-
menarbeit empfunden wurde und wie es weitergehen soll. Nach einem Jahr kann dann entweder
die Zusammenarbeit erfolgreich beendet sein, weil der Mentee beispielsweise einen Ausbildungs-
platz gefunden hat, manche Mentees brauchen aber noch langer. Dann ist das Treffen mit der
Koordinationsstelle eher ein Zwischengesprach.

Teilweise wird der Kontakt zwischen Mentor und Mentee auch nach dem Ende des Programms im
informellen Rahmen (also auBerhalb institutioneller Verhaltnisse) gehalten. Dieser kann sehr unregelma-
Big sein, aber einige Paare versuchen aufgrund der aufgebauten Beziehung in Verbindung zu bleiben.

Das Mentoring gilt dann als gescheitert, wenn sich der Mentor nicht mehr aus seiner In - Rolle
herausziehen kann oder wenn gar keine Kommunikation zwischen Mentor und Mentee zustande
kommt. Flr manche Koordinationsstellen stellt letzteres jedoch noch kein gescheitertes Mentoring
dar, da es mdglich sein kann, dass der Mentee einen neuen Anlauf mit einer neuen Begleitper-
son nimmt. Es ist also durchaus méglich, dass ein Tandem zerféllt, dies dann aber kein Scheitern
darstellen muss. Es kann zu einer neuen Paarbildung kommen, die besser passt und bei der der
Mentee letztendlich einen Ausbildungsplatz bekommt. Gescheitert ist das Mentoringprogramm oft
auch dann, wenn der Mentee dieses nicht ernst nimmt und unzuverlassig ist. Ebenfalls unterschied-
liche Auffassungen gibt es dartber, wann ein Mentoringprogramm als erfolgreich gelten kann. Fur
einige zahlt nur das Finden eines Ausbildungsplatzes als Erfolg. Andere sehen ein erfolgreiches
Ende schon dann gegeben, wenn sich das Tandem Uber einen langeren Zeitraum ausgetauscht
hat, ein Perspektivenwechsel stattgefunden hat und sich eine Vertrauensbasis gebildet hat.

Nach der Beendigung des Mentoringprozesses sollten Mentoren und Mentees zu ihren Erfahrungen
im Mentoringprogramm befragt werden. Auf der Basis ihrer Erfahrungen kdnnen Vorgehensweisen
an die Winsche der Akteure angepasst und folglich verbessert werden.

Hauptsédchlich ist es erst mal so,
dass ein Auswertungsgesprach
stattfindet, wo ich mit beiden rede.”
(Koordinator)

»Also wenn sich nach einem Jahr
herausstellt, das ist eine Sache
die auch zwei Jahre dauern kann,
dann gibt’s auch kein kiinstliches
Ende.”

(Koordinatorin)

,Und dann ist es den Mentoren
und den Schiilern frei gestellt,

ob sie die Beziehung oder die
Kommunikation aufrecht erhalten.”
(Koordinatorin)

Klar gibt es die Félle, bei denen
gar kein Treffen zu Stande kommt,
die scheitern dann.”
(Koordinatorin)

Fur uns ist erfolgreich, wenn der
Ausbildungsplatz gefunden
wurde.”

(Koordinatorin)

,Mentoring in unserem Sinne [...]
ist ein Perspektivenwechsel. Man
soll Leute kennen lernen und sich
mit Personen anderen Alters,
anderer sozialer Schicht, [...]
auseinander setzen und ber den
Tellerrand hinaus blicken.*
(Koordinator)

»In der Schlussphase sprechen wir
mit den Mentoren ausfiihrlicher.
Was kénnen wir besser machen?
Was gab es fiir Probleme?*
(Koordinatorin)
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Vorgehensweise des
Tutorenprogramms in Opole

Opole arbeitet seit Jahren erfolgreich mit derartigen Programmen. Ein Mentoring (hier Tutorium

genannt) wird als ein Prozess der individualisierten Ausbildung, deren Schwerpunkt auf Wissen,
Fahigkeiten und Einstellungen liegt, definiert. Der Tutor nimmt &hnlich wie ein Mentor die Rolle eines
erfahrenen Beraters ein und glaubt an die Mdglichkeiten des Schulers, indem er ihn unterstitzt,
seine Entwicklung begleitet und ihn zur Reflexion ermuntert. In Opole wurde ein Tutorenprogramm
an einer erfahrungsgeman ,schwierigen” Berufsschulklasse eingerichtet, um die Schuler wahrend
ihrer Ausbildung zu unterstitzen. Einem Lehrer, der sich fur eine freiwillige Teilnahme entschieden
hatte, wurden 5 bis 6 Schuler, die er nicht selber unterrichtete, zugewiesen. Diese Zuordnung
erfolgte auf alphabetische Weise. Der Tutor nimmt in diesem Falle auch die Rolle eines ,Freundes
in der Schule” ein, an den sich die Schiler auch ohne Termin bei Problemen wenden kdnnen. Das
Allgemeinziel des Tutoriums an der Schule ist die Wahrnehmung jedes Schulers und die Unterstit-
zung bei seiner persdnlichen Entwicklung.

Mentoringprogramme sollten durch eine verbindliche Auswahl der Mentees und der Mentoren
durch die Koordinationsstelle professionell eingefuhrt werden. DarUber hinaus sollten Mentoringpro-
gramme an Schulen verankert sein, um eine effektive Erreichbarkeit der Schiler zu gewahrleisten.
Zusétzlich sollte mit Freiwilligenagenturen zusammen gearbeitet werden, um die Rekrutierung von
Mentoren einfacher zu gestalten. Eine erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit kann zudem nur mit einem
gewissen Budget fiir Plakate, Flyer u. A. durchgefiihrt werden. Potentielle Jugendliche soliten ab
Jahrgangsstufe 9 fUr eine Teiinahme am Mentoring zur Berufsorientierung angesprochen werden.

Innerhalb eines Mentoringprogramms kommt es wesentlich auf die Herstellung einer Vertrauens-
basis an. Zu diesem Zweck sollten zusatzlich zum Mentoring Freizeitaktivitdten und vertrauensbil-
dende MaBnahmen angeboten werden. Bei Bedarf sollten Mentoren die Moglichkeit wahrnehmen
kdnnen, Schulungen besuchen zu kénnen. Diese konnen auf die Vermittlung von allgemeinen (z. B.
psychologische Gesprachsfiihrung) oder inhaltlichen Aspekten (z. B. Ablauf verschiedener Bewer-
bungsverfahren) abzielen. Zudem sollte der Prozess des Mentorings durch einen Supervisor beglei-
tet werden. Dieser Prozess sollte verbindlich gestaltet werden, indem beispielsweise wochentliche
Treffen mit dem Mentor vereinbart werden. Er kann jederzeit in seiner zeitlichen Abfolge gelockert
werden, aber bestehen sollte er.

Mentees sollten mit den Mentoren Ziele benennen, die sich idealerweise auf die Berufsorientierung
der Mentees beziehen sollten. Jedoch kann dies nicht immer nur der einzige Grund der Begleitung
sein. Entscheidend ist die Benennung und Verfolgung von Zielen. Im Idealfall sollte der Mentee so-
lange begleitet werden kdnnen, bis er sein Ziel erreicht hat.

Einmal etabliert, ist es flr die Koordinationsstelle von Mentoringprogrammen einfacher auf ein-
mal aufgebaute Strukturen und bestehende Kontakte zurlick zu greifen. Daher ist eine dauerhafte
und professionelle Koordination von Mentoringprogrammen sinnvoll. Durch Befragungen von Men-
toren und Mentees bezUglich ihrer Erfahrungen kann das Mentoringprogramm in einem standigen
Prozess immer wieder an die BedUrfnisse angepasst werden.

Zusammenfassend sind die folgenden Handlungsempfehlungen zu formulieren:

¢ Eine dauerhafte und professionelle Koordinierung von Mentoringprogram-

men ist dringend notwendig.

¢ Mentoring sollte sehr verbindlich durch eine zeitlich enge Taktung der Treffen
mit dem Mentor durchgefiihrt werden.

¢ Mentoring sollte an Schulen angegliedert sein und durch Freiwilligenagen-
turen begleitet werden.

® Das Programm sollte professionell durch die Bereitstellung von Supervisi-
onen begleitet werden.

¢ Die Formulierung von Etappenzielen zur Erreichung des Hauptziels sollte
unbedingt erfolgen.

¢ Der Jugendliche sollte solange begleitet werden kénnen, bis das Hauptziel
erreicht ist.

¢ Mentoringprogramme sollten regelmaBig evaluiert und an die Bedarfe ange-
passt werden, um sowohl fir Mentoren als auch flr Mentees attraktiv zu
sein.
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Die hier im Rahmen des ,Turdffner” - Projekts vorgenommene Analyse der Berufsorientierungs-

maBnahmen sowie der Initierung, Begleitung und Evaluation von Mentoringprogrammen zeigte
exemplarisch anhand von ,Best Practice® — Beispielen, wie Berufsorientierung idealtypisch entwi-
ckelt werden kann. Wichtig ist, dass die Schule als Akteur verstanden wird. Schulen entwickeln sich
durch die Handlungen der einzelnen Akteure innerhalb einer Schule. Die theoretische Betrachtung
hierbei schlieBt die Betrachtung aller daran Beteiligten mit ein. Schulentwicklung wird dabei als ein
kontinuierlicher Ruckkoppelungsprozess aller an der Berufsorientierung beteiligten Akteure verstan-
den. AuBerhalb von Schulen ist es sinnvoll, dass fur eine Region ein Koordinator bereit steht. Trotz
der Entspannung des Ausbildungsmarktes ist nicht davon auszugehen, dass sich das Problem der
Rekrutierung von geeigneten Auszubildenden schnellstens erledigt. Die regionalspezifische Konzi-
pierung von BerufsorientierungsmaBnahmen muss daher auch unterschiedliche Probleme in den
Blick nehmen. Durch das Upgrading vieler Ausbildungsberufe muss gerade die Schule ein wichtiger
Partner beim Ubergang in eine Ausbildung sein, denn Eltern argumentieren aufgrund ihrer Erfah-
rungen, die aber selbst oft 25 bis 30 Jahre zurlck liegen. Innerhalb dieser Zeitspanne haben sich
S0 viele neue Berufsfelder und Berufe ergeben, haben sich manche Berufe ,Uberlebt” und sind die
Anforderungen verandert worden, dass Eltern hier nur partiell von Hilfe sein kdnnen.

Eine professionelle Schule verfigt hingegen Uber die aktuellen Entwicklungen im Berufsleben und
ist deswegen aktueller und kann besser unterstitzen. Als ein entscheidendes Instrument sind Prak-
tika in Kooperation mit Unternehmen und weiteren auBerschulischen Partnern anzusehen. Aber
nicht diejenigen, die einmalig durchgefihrt werden, sondern diejenigen, die begleitend und dau-
erhaft wahrend eines ganzen Schuljahres durchgefihrt und in der Schule vor- und nachbereitet
werden. Der Prozess selbst bietet die Mdglichkeit, sich langfristig Uber einen Beruf Kenntnisse zu
verschaffen und der Schuler kann sich selbst im Arbeitsprozess kennen lernen. Die Dauerhaftigkeit
ist besonders wichtig und wird als besonders hilfreich angesehen. Mehrmalige Praktika ermdgli-
chen auBerdem das Kennenlernen von mehreren Berufsfeldern und sind somit fur den Schuler eine
Maoglichkeit, ein breites Spektrum an Berufen wahrend der Schulzeit kennen zu lernen.

Was das Mentoring betrifft, ist es wichtig, dass Mentoringprogramme auf der aktiven Mitwirkung
des Jugendlichen basieren, um schlieBlich dessen dkonomische Selbststandigkeit herzustellen.
Dieses Programm ist dann besonders gut einzusetzen, wenn Jugendliche nach der Schule dau-
erhaft eine individuelle Begleitung in der Berufsorientierung bendtigen. Dieser Bedarf ist durch
Schileraussagen in diesem Bericht verdeutlicht worden. Mentoren kdnnen fur den Jugendlichen
»Ersatzrollenbilder” darstellen und ihm helfen, sich in der Vielzahl an BerufsorientierungsmaBnahmen
und der Komplexitat der modernen Arbeitswelt zurecht zu finden. So kann die Berufswahlkompe-
tenz des Jugendlichen geférdert und der Ubergang als abrupte Beendigung abgefedert werden.
Durch verbindliche Treffen und einer regelmaBigen Kommunikation mit dem Mentor kann auf diese
Weise Stabilitdt und Struktur in die Lebenswelt des Mentees gebracht werden.

Der Aufbau einer Vertrauensbasis zwischen Mentor und Mentee kann durch vertrauensbildende
MaBnahmen und Freizeitaktivitaten in der Form von niedrigschwellig angelegten ZusammenkUnften
(z. B. Sommerfest) gefordert werden.

Auch Mentoren empfinden dieses Programm als erflllende Tatigkeit. Die Unterstitzung von
Jugendlichen im Berufswahlprozess ermoglicht ihnen, ihre eigenen Erfahrungen und Kenntnisse
weiter zu reichen. Durch die regelmaBigen Treffen mit dem Mentee und anderen Mentoren fordert
das auch ihre gesellschaftliche Integration. Mentoring bietet Mentoren zudem die Moglichkeit, den
unmittelbaren Erfolg ihrer Arbeit zu erleben, insbesondere wenn der Jugendliche sein Ziel — das
Finden eines Ausbildungsplatzes — erreicht.
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